HAIDU @

SZ0B0OSZLO
a feltdulchely

HAJDUSZOBOSZLO

Turizmusfejlesztési Stratégia
2026-2030

Kitekintés 2035-ig

,Feltidtléhely, ahol generdciok taldlkoznak”

Elfogadasra el6terjesztett valtozat
Hajdlszoboszlo, 2026. oktober

Kulon kotet: Végrehaijtasi melléklet (feladat-, koltség- és kapacitaslapok)

Dokumentumvaltozat: 6.1



Hajdlszoboszl6 - Turizmusfejlesztési Stratégia 2026-2030

Tartalomjegyzék

0. VEzZetOi OSSZEFOZIAIO........uuueeeeeeereeeeeciececeiiieeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssasssasanaans 4
(020 = E 1o [V oY o ToL:74 o W o1V, Te [T VOSSPSR 4
0.2 MIEIt KL U] STrat@EIaT......veieieeeeie ettt ettt tte et e e tee e be e e be e e saeeteeessaeeaseeesseesaeeseeensaesbessaseesasaesnseeesseenssaans 5
0.3 AZ Ot Strat@giai CSOMOPONT......ciiiiiiiieieeee ettt e sttt e e ste e e e saaee s s aaeesssbeeessbseeesssaeaesssaesassaaesnssaeessssaeesssens
0.4 Jovokép és célok 2030-ig
0.5 SErAtEGIAl PIIEIEK. .. .vveeeereeeetee ettt ettt et e e ste e e e rbre e e s baeeessseeeesaee e tbaeesssaeeessaseesssseaasssseeassseesssaeesssaeeasssesnssees
0.6 F6 beavatkozasok és szerepl6i vallalasok
0.7 Pénziigyi keret........ccceeeveeereceenireecnreens
0.8 Monitoring és azonnali teenddk
0.9 HOgYan hasznaljUK @ STratE@Iat?.......cocuveeieieeeeeiie ettt ceree et eeetae e eetee e e sbaeeeasaeeeessesessssseesnsseeenssesesnssesenssreeesnns 9

I. ErtelmezEsi KEret 65 MOUSZEItAN. .......c..cveveeeeeierieriereteteteeestssessessesestestessesessessessessentessesessessessensentensessasessesensones
1.1 Mandatum, idOTAV €S QIlESZKEUES.........ueeruiieiieieeee ettt ettt e et e et este e e beessbeesabeessaeesaessseessseessseassseensseenssenns
1.2 Adatforrasok és bizonyitékfegyelem
1.3 DEfiNICIOK €5 adatKOITAtOK.....cc..vieieiieeeeeee ettt e et e e e e e sebe e e e aae e e sbeeeesaeeeensseeeansaasasssaesnssseesnnseeens
1.4 Felhasznalt dokumentumok, adatok €5 KONZUILACIOK. .........eoiiiiiieeiiiiie ittt e e e ar e e e e e e sanaees 12
[.5 ALGPEIVEK. . vttt ettt eetr e et e e e eba e e e bae e eebae e e tba e e e bb e e e e ba e e e abaeeebareeebaee e tbaee e bbaeeantaaeeasraeeenraeeenreeeerres 12
1.6 MULALOK €S FEIEIGSSEZI FENU.......evveeeeiieeeeiiee ettt e e etre e e eetree e e tbeeeseasaeeeeassaeeesssaeessssseesssseessssseeesssseeeensseeennes 13

1. Stratégiai csomopontok és az el6z0 Ciklus tanNUISAZAI. .......ccciiiiiiiiririicccrccrerrreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e s s aeeeeees 14
11.1 AZ Ot Stratégiai CSOMOPONT.......vviiiiureeeetreeeiteeeectteeeereeeeereeeesraeeeesaeeesssseeeseeeeessaeessseeessseessssseesssaeesssseeesssseessseeensseeanns 14
11.2 A ProDIEMAK Y OKEIOKAI......vieitieiieiieeiteeteeteet ettt ettt e st e e it e sbe e st e et e e s seessseessaessseesstesseessseensaesnseesnses 16
11.3 VAZYOLE AllAPOT 2030-Ta......cciieiiieeiieeieeeiee et eete et e e teesteeeeteeeate e bt e saeeesaeebeessseeasseebeassseesseesssensesenseesnssesaesssasasseeseannns 16
I1.4 A 2021-2025-6s ciklus tanulsagai és a CElok MEGfElEItEtESE........uiivuiiiiriieieceeceeete e 17

LI HEIYZELEIEMZES.......eeeeeeeeieeeeeeeeettirttrreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssessessessessssssssssssssssssssnnsnnnsnssssssessesaaanns

1.1 Kereslet €5 VENAEZIOrZalom........ccvieiiiiiiiiieeieeceece ettt et e et esaesbe e sbe e aaeesbeessbeessaeesse e saessseesssaesaeassasssseesnannes
I11.2 Vendégmotivacidk, szegmensek és lojalitas
1.3 KINAlat €S tErMEKPOILFOIIO......eeeeeieeeiiee ettt ettt et e et e e e s tee e e aaeeeesssae e ssaeeeesseeesnssaeesnssasesssesesssessnsnsennnss
111.4 SzallAskapacitds €S MINGOSEZI SZEIKEZE..........eeiecuviieeeiieeeeeee ettt e etee e e s rtee e e s erae e e eettee e e sbaee s ssaaesessaeesssseasanssaaeannnes
1.5 Teljesitmény, kihasznaltsag és bevételek
[11.6 Piacok, VErsenytarsak €S POZICIONAIAS. ....c.uuieieiueieieiree ettt et e eetee e eeetve e e eetreeeeetaeeeeessaeeeesbaeeeesasesessseeensrseeensrerenns
L7 INtEZMENYEK €S SZEIEPIGK. ... uvveeeereeeeeitreeeeiieeeeiit e e eecrreeeeetreeeeetreeesetseeeeebaeeeesssesessssesesssseeessssasesssesesssseesnssaeesnnsenesnsnes
111.8 Tarsadalmi, varosi és kdrnyezeti hatasok
1.9 Trendek €5 KUISO KOCKAZALOK......cccuuiiieeieieeieeeeee ettt etee et e e s tee e e aa e e e raaeeseaae e e abae e e saeeesnsaee s nsaesensseesnnsenenn
[11.10 A AIQBNOZIS GSSZEEZESE.......eecveeeuieeereeeteeeeeeeteeeeteeeeteeeaeeetsessaeessseasseassaassaaasseasssaeasssesasesaesssesssseeessseasssesseenssenssannes

IV. JOVOKEP, POZICIONAIAS €S CEIrENUSZEN ......ueeeeceeeeeeiiieeeeretttceereeeeeeeeeeeeeeeeeessansssssnsesssesseesesessssssssssssssssssssesssssaseens 29
IV.1 Jovokép 2030-ra: ,Felidiiléhely, ahol generdcidk talalkoznak”............c.ooovieiieeiieeiececee e 29
IV.2 POZICIONAIAS. .. eeeteetieeieeeite ettt et e et e et e et eeaeesta e e bt e sase e saeesbaesssaesssaesaeenseeesseassseenseeasseesseasssansseeseessssensaeensasssseesssennen 30
IV.3 CEICSOPOITOK €S PEISZONAK. .. veeiietreeieitieeeciieeeiieeeetreeeereeeeeaeeesttaeeessseeeessaeeesssaessseeesssseessseessseeesssasessssesssssessnsnsennnss 30
IV.4 EEEKNOVEIGE PAIYA. ettt et e et et et et e s e s e s e s s e e e e e e e e eeeaeeeesasesesesesesesesesesesessssesssesaeeas 33
IV.5 CEIrENASZEN 2030-08.....eecuveeeriieiieeeieeetteeiteeeteeeree ettt esteeeeseeebeessaeessessaseaseesassessseeseesssaaasseessseassseseeenseessssensaessseesssenssannes 33
IV.6 Kommunikacios irAnyok CEICSOPOItONKENT . .......ccviiiieitiiecetieeeecttee ettt eetr e eear e e eebreeeeebbeeeeesaeeeeesseeeeesseseeessseeeenes 37
IV, 7 KIEEKINTES 2085Ig. . uveeiereeeiereeeeiieeceitreeeereeeeiteeeeebeeeestseeeebaeeesssseeessseeesseaeessesessbaseeasssseessseessseesassseeessseensssesnssasenses 37

V. SEratégial PIIEFEK (PO=P6).......cccccueeeeerrrrreeeerieeeeerteeeeeessereseessssesesssssesessssssesesssssesssssssssessssssessssssssssssssssesssssssesssssans
V.1 A PIIEIEK AEEEKINTESE. ...veeeeeieeeeeeeeee ettt eeree e ee e e eetaeeeetaae e e sbaeeessbseeeesbaeeessssseeessseeessseeesssseesnssseeenssraeans
V.2 PO - SZOIGAItatOi SZEIEP €S fRIEIOSSER. . .ecceureieetreeeeereeecetteecerteececteeeeetee e e saeesesseeessaeeeesaeeesssseesssseesnssasesnsssaesnsssees
V.3 P1 - Flrdd és termeéKportfOlid NEGY EVSZaKIa.......ccocuiieieiiiieciiiee ettt eectee e e evre e e aeeesetaeesesaaesesnsaeeesnsaeeennsaeeeenneeas
V.4 P2 - Masodik lab: aktiv, térségi, kulturalis és varosi élmény
V.5 P3 - SZAllASMENEdZSMENT €S MINGSEE......cccuvieiriieiieeieeeteeeteeeteeeteeeereeeeveesraeesaeesaeessseesssaessseessasassesssseessseessseesssessseenes
V.6 P4 - Piaci informaciok, marketing és vendégkapCSolatokK.........coouveieevieieiiieecireeccireeecreeeetre e e eerreeeetaeeesvaeeenareeens
V.7 P5 - Latogatogazdasag és élhet6ség




Hajdlszoboszl6 - Turizmusfejlesztési Stratégia 2026-2030

V.8 P6 — IrANYItAS €S fINANSZINOZAS. ..vveeeeieeeieeiee ettt eeeccte et e eeectae e e e e eeebteaeeeeeeesssaaeeeeeeeesssaeeeeesessrsseeeeseensssaseeeeeensrnneees 48
VI. Beavatkozasi program 2026-2030........c.ccccceererrrerurmmnnceeeeeeeeeeeeeeerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 49
VI.1 Prioritasok, inditasi szabaly és a programok AttekintESe.......cccuviiuiieiiiiiiiicce e 49
V1.2 PO - Szolgaltatoi szerep és felel0SSE: PrOgramOK.........cccvieiieiiiiiiicieere ettt ste e e te e s ae e rreeeaeesraeeveeesaeeraeennas 50
V1.3 P1 - FUrdG és termeéKportfOlid: ProgramOK......cueeccveeeeeieeeeireeeiireeeeireeeeisreeeeseeeeesseeesssseessseessssesessssesessseessssseessssseens 52
V1.4 P2 — MASOIK 14D: PrOZramOK.......cccuvviieiiiie ettt ettt eeree e e rreeeerreesesaeeeessae e s ssaeeesnsaeeesnsseeesssseeessseeeessneeanes 54
V1.5 P3 - Szallasmenedzsment s MiNGSEE: PrOZramMOK.......cccuiiieiuiieiiiieeeiieeeeieeeeerreeeeaeeeesaeeeevee e s baeeesseesessaeesssensesnseens 57
V1.6 P4 - Piaci informaciok, marketing és vendégkapcsolatok: programok............ccceeecueeicvieeiieeiecnie e 60
VI.7 P5 - Latogatogazdasag és ElnetGSEg: ProgramoK.........ccuiiuieiiiiieiiiicieecieecteeste et e ae s ae e aae e raeeeaeebaeenneeas 63
V1.8 P6 — IrAnyitas €S fiNanSzZIrOZAS: PrOZIAM.....cicciieeeeirreeeeirreeeeitreeeeereeeeeseeeeesreeeesseeeesssssesssssesessseessssssesssssseesssseeesnseeen 66
VIL Iranyitas €s SZereploi fRICIOSSEE. ......ccuuuuuuriuiririicrreeceeieeieeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeasassasaeseaeesssesssasssassesesesesssssssssssnssssnnnnn 67
VI AZ irAnyitas SZINTIEI €S AlaPEIVEI......ueeicrvieiecrreeeciee ettt eeeree e eere e e eereeeeebaeeeeebaaeesesseeesessseeeesssaesenssasessseeesnsseeennns 67
VII.2 Erintettek és szerepelhatarolas
V113 A SZEIEPIGK fRIAUATAIN. ....vviieetreeietiie ettt ete e eet e e e eeaae e eeaeeeeeabeeeebseeeessaseeesesseesesesessseeesaseeesesesasteeeenes

V114 FINANSZITOZAST EIVEK....cceveeieieee ettt cett et eete e et e e eetb e e e eebae e eeabaeeeestseeesasesessesesesbsseensaeesestasesssseeesseeensseeennss
VII.5 Konfliktuskezelés és dontési pontok

VIII. Monitoring, ErtEKelés €s VEGrenajtas.........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeereesseeeseeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssssssssssssssssnnnnsssssseeenes 74
VIILL MUtatOrendszer........ccveeveeeveeeieenieereeesieeesveeennes
VIII.2 Adatforrasok és adatkezelés
AVA LR o P = 1 = g oo USRS
VIHLA EVES ErEEKEIEST CIKIUS. ......eeeeeceeeeeeeeeeeteeeetee ettt ettt ettt ettt sttt sttt s s sesesasasaeaeaeaesssssesesesesesesesssssesesns
VIIL5 KOCKAZAtok €5 fOrgatOKONYVEK. ......ccviiiiieiieiieecieeete ettt ettt e e teeete e st esveesaaeesbaeesbeesaseesseesssessssessseensaeeseesssennes 78
VIIL6 KOrreKCiOk €5 FEIIAGS ErtEKEIES. ......uviiiiieiieiieeieeeteeee ettt ettt et et e e st e e e saae e sbeesaeessseesseessseessseesssesssessssesssnannen 80
VL7 INtEZMENYT tanNUIAS €S DEAGYAZAS. ....cccevveeeeiieeeeiiee ettt eectreeeetre e eeetaee e s seeesessaaesesssaesensseeeessssesenssaeessnsseeeansseennnes 81
IX. Stratégiai horizont €s @ KOVELKEZO CIKIUS........cccceieieeeeeeeeeeeccrccrreeceeeeeeeeteeeeeeeeeeeesesssssssssssnessssssssssssssasaseaasaaens 82
IX.1 FEJIOAEST PAIYAK 2030 ULAN......uiiiieiieieiieeeeieeeceieeeerteeeetteeeeteeeeetbeeessaeeesasaeeessaeeesssaeaassseeasssseessseeeansaeeessaeenssssesnnseeens 82
IX.2 A KOVELKEZO CIKIUS EIGKESZILESE.......veeeereeeeeeieeeee ettt ettt et e e te et e e aeeesee e beesabeessaeebeesnsessseessaeesseenseessseenseean 82
IX.3 A kovetkezd ciklus dontési pontjai €s az €IS IEPESEK........ccviieuiieeiiiciiee ettt 83
MEIIEKIELEK. .....eeeeeeeeeeeiieeececrreeeeee e et eee e crnreeeeeeeeeesssssssnseeeeeeasssssssnsseeeeeessssssssssseseeeesssssssnsssesesesssssssssnnnseeeeesasassnnnnn

1. melléklet: Kereszthivatkozasok

2. melléklet: A 2030 utani kérnyezet figyelési iranyai

3. MEIIEKIET: ROVIATEESEK. ... veiieiieeieeeieeteet ettt ettt ettt e et e e e et e ssaaeesbeeesseesssaesssaensseensaeasseessseessseennseensseennen
4. melléklet: A multifunkcionalis rendezvénykézpont el6zményei (2017-2026)

5. melléklet: Szamszaki alterNatiVak €S KEPIETEK.........cooouveiiieeiie ettt e e ee et eeeate e e eeabaeeeeesaaeeeenanees
6. melléklet: PONtoSitandd adattetelek........ccviiiiiiiieeeeeeee ettt et e e s b e e s b e e s rae e aae e reeenbaeenneas
7. melléklet: Forrasok

Abrak jegyzéke
1. bra. A szallasdij-bevétel és a vendégéjszakak szama, index (2022 = 100)......cceevrerreerreeeesreeireeeeereeereeeeereeeseeseeseesseennes
2. abra. Nyari és nyaron kivili vendégéjszakak, 2025 és a 2030-as palyak (ezer éj)....
3. abra. Vendégéjszakak havonta, 2025 (EZEF €])....cuueccueieireeeireeereeereeeeeeeteeeeteeeereeeeseeeseeesseeesseeesseessseessseeseessseessseensasenseeen
4. dbra. A kulfoldi vendégéjszakak valtozasa kildépiaconként, 2024-2025 (6sszesen =60 821 &j, =11,1%)....ccveeeuveennene..
5. abra. Rendezvényhelyszinek befogadoképessége Hajdlszoboszlon (f6, szinhazi vagy (ltetett elrendezés)

6. abra. A Hungarospa Fejlesztési Koncepcidjanak projektjei becstilt bekerilési koltség és terilet szerint (M Ft,
JEIBNEITEK) ... ve ettt ettt ettt ettt et e et e e te e et teeeabeeeaeeeseeesseenseeeaseeetse e beeesseeaaseeasaeesseebaeeaseenteeenbaeeareeetaeenteeenseeaeeenren 43
7. abra. A Hungarospa tervezett havi bevétele, 2026 (M FL) ...ttt e 44



Hajdlszoboszl6 - Turizmusfejlesztési Stratégia 2026-2030

0. Vezetoi 6sszefoglalo

0.1 Hajduszoboszl6 roviden

HajdUszoboszlé Magyarorszag egyik legnagyobb forgalmu flirdévarosa: a KSH szerint 2025-ben a févaroson kiviil
csak harom teleptilésen - Siéfokon, Hévizen és Hajdlszoboszlon - haladta meg a vendégéjszakak szdma az 1
milliét. Turizmusa az 1925 oktéberében feltort gydgyvizre és az 1927. jalius 26-an megnyilt flirdére épll; a flird6é
centenariuma 2027-ben a varosi turizmus kiemelt kommunikacios alkalma. A fiirdékomplexumot a Hungarospa
HajdlszoboszIl6i Zrt. (a tovabbiakban: Hungarospa) muikodteti. A tarsasag 2025 oktdberében 16 projektbél allo,
Gsszesen kb. 12,1 Mrd Ft becstilt kdltségli Fejlesztési Koncepciot (2025-2040) terjesztett a Képviselé-testiilet elé;
kiemelt, centenariumi projektje a strand Tradicionalis Zénajanak 2,5 Mrd Ft-os megujitasa (Hungarospa 100),
amelynek alapkdletételére a tarsasag kozlése szerint a centenarium napjan, 2027. julius 26-an keriilhet sor (V.3).

A flird6 koré szallodak, panzidk, maganszallashelyek, vendéglatohelyek és kiegészit6 szolgaltatasok teleptltek. A
varos a Debrecen, HajdlUszoboszl6, Hortobagy és Tisza-td kiemelt turisztikai fejlesztési térség része, igy egy
tagabb kelet-magyarorszagi turisztikai térségbe kapcsolédik. A turizmus a varos gazdasagat, munkaerdpiacat,
kozlekedését és lakhatasat is alakitja, ezért a stratégia a turisztikai dontéseket a varos egészének mikodésével
6sszhangban kezeli.

A 2025-6s teljesitmény fé mutatéi:

Vendégéjszaka 1132 142 KSH OSAP

Vendégérkezés 371660 KSH OSAP

Atlagos tartézkodasi idé 3,05 §j 2024-ben 3,29 éj

Szobakihasznaltsag (szalloda tipusu 45,9% 2024-ben 47,7%; a szallodaké 47,4%

egységek)

ADR (6sszes szallashely) 25130 Ft Szalloda tipust egységek: 28 240 Ft

RevPAR (6sszes szallashely) 10 750 Ft Szalloda tipust egységek: 12 966 Ft
Szallasdij-bevétel 12,76 Mrd Ft KSH-alapu adat

A szallashelyek Gsszes arbevétele 22,87 Mrd Ft Szallasdij + vendéglatas + egyéb szolgaltatas (111.5); a

Hungarospa bevétele nélkiil

Kulfoldi vendégéjszaka-arany 42,2% 2024-ben 46,8%; a kilfoldi vendégéjszakak szama
-14,3%

Magan- és egyéb szallashelyek féréhely- kb. 19,9% KSH/NTAK-alapu érték (Melléklet- és dbragydjtemény);

kihasznaltsaga a fér6helynap-nevezét az aktiv kapacitas felmérése
pontositja.

Hungarospa forgalma kb. 2 millid Ebbdl kb. 500 ezer gydgyszolgaltatas; 2025. oktéber

flrddszolgaltatas (2024) végéig tobb mint 1 millié vendég. A belépés, a vendég

és a szolgaltatas-igénybevétel eltéré mértékegység
(VIIL.2).

Hungarospa befogadoképessége 15 564 {6 egyidejlileg Napi maximum 36 771 f6; 2025-ben telt haz az Aqua-

Palace-ban 9, a Prémium Zénaban 4 napon, a Strandon
és az Aquaparkban egy napon sem.

Forras: KSH OSAP 2025; NTAK; Melléklet- és abragy(jtemény (a stratégia statisztikai hattérdokumentuma, 1. 1.4);
Hungarospa-kozlések (2024-2025). Részletek: 111.1-111.5.

Orszagosan 2025 rekordév volt: a KSH szerint a turisztikai szallashelyek 19,5 millié vendéget fogadtak, 7,3%-kal
tobbet, mint egy évvel korabban. HajdiszoboszIlén a vendégérkezések szama 2,6%-kal nétt, a vendégéjszakaké
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5,1%-kal csokkent: a varos az orszagos keresletbéviilésbél kisebb aranyban részesedett, és a tartézkodasok
rovidultek.

A mutatok szerkezeti fesziiltséget jeleznek: a szallasdij-bevétel nominalisan emelkedett, mikdzben a
vendégéjszakak szama és az atlagos tartdzkodasi idé 2025-ben csokkent (1. dbra). A ndvekedés féként az arakbol
szarmazik; az ar, a vendégosszetétel és a szolgaltatasi tartalom hatasat kilon kell értékelni.

1. abra. A szallasdij-bevétel és a vendégéjszakak szama, index (2022 = 100)
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Forrds: KSH OSAP; Melléklet- €s dbragytijtemény. A szdlldsdij-bevétel nomindlis, infldciéval nem korrigdlt érték.

0.2 Miért kell Gj stratégia?

A 2021-2025-0s stratégia idején a vendégéjszakak szama helyredllt a jarvany utani mélypontrol, a szallasdij-
bevétel 2022 és 2025 kozott nominalisan mintegy 42%-kal nétt, és a szallodak mindsége tovabb javult. Tébb cél
azonban nem teljesiilt:

o Az atlagos tartézkodasi idé nem érte el a célzott kb. 4 éjszakat: 2025-ben 3,05 éjszakara csokkent.

e A maganszallashelyi vendégéjszakak szama 2025-ben 24,9%-kal csokkent, igy aranyuk 34,7%-rol 27,4%-ra
esett vissza.

e A szezonkiegyenlités csak részben sikeriilt: a vendégéjszakak 48,9%-a tovabbra is a harom nyari hénapra
esik.

e A Turisztikai Iroda (Hajd(szoboszl6i Turisztikai Nonprofit Kft., a tovabbiakban: TI) 2025-6s
vendégkérddiveiben a 2025-ben itt jart valaszaddk 34,3%-a a flirdé nélkil biztosan nem jonne, tovabbi
27,2%-uk bizonytalan lenne; a flirdén kivili kinalat 6nallé megtarté ereje gyenge.

e A 2020-2022-ben el6készitett multifunkcionalis rendezvénykdzpont forras hidnyadban nem éplilt meg, és
nem létesllt Uj, legalabb 4 csillagos szalloda. A varos legnagyobb rendezvényterme 300 fés, ezért a nagyobb
konferencia- és sportesemények, valamint a prémium kereslet ma csak korlatozottan fogadhatok.

A Hunguest Hotel Béke 2024 végi Gjranyitasa és a szallashelyek mikodési idejének valtozasa befolyasolja a 2025-
0s kapacitas- és kihasznaltsagi adatokat. A 2023-2024-es maganszallashelyi névekedés egy része a debreceni
ipari beruhazasokhoz k6t6dé hosszabb tartézkodasokkal fligghetett 6ssze; ennek mértékét a tartézkodasi hossz
szerinti adatelemzés (P4-A, P4-D) tisztazza. A kiilfoldi vendégéjszakak szama 14,3%-kal csokkent; az NTAK-alapu
orszagbontas a lengyel és a szlovak visszaesést, valamint a hosszu kinai és dél-koreai tartézkodasok elmaradasat
jelzi.

A 2026-2030-as stratégia két rétegbdl all. A miikodési alapcsomag a meglévd kinalat mindségi fejlesztésére, a
szezonon kivili kereslet er@sitésére, a szallashelyek és a flird6 egylittmikodésére és a kdvetkezetes mérésre
éplil; ezek a programok a két nagy beruhazas nélkil is végrehajthatok. A két szerkezeti beruhazas - a
multifunkcionalis rendezvénykdzpont és egy legalabb 4 csillagos szalloda - a stratégia szerint elengedhetetlen a

5
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prémium célcsoportok kiszolgalasahoz, az ambicidzus palyadhoz és a szezonkiegyenlitési és hozamcélok 2030
utani, tartés teljesitéséhez; az alappalya céljai a meglévé kinalat fejlesztésére épiilnek. Megvaldsitasukrél a ciklus
elején frissitett keresleti, izemeltetési és finanszirozasi vizsgalat alapjan kell donteni, amely a méretet és az
(itemezést pontositja. A korabbi tervek és el6készitési raforditasok hasznositando elézmények.

0.3 Az 6t stratégiai csomépont

A stratégia 6t olyan ellentmondast azonosit, amelyben a ciklus elején donteni kell (részletesen: Il. fejezet).

CS-1 Fiirdémonokultara vagy A TI 2025-6s kérdGiveiben a 2025-ben itt jart valaszadok 74,1%-a hasznalta a
élményvaros Hungarospat; a firdé megdrzése mellett a varos adjon tovabbi okot a maradéasra.

CS-2 Maganszallashely-fliggés vagy = A maganszallashelyek mindségi minimumokkal, digitalis lathatosaggal, képzéssel és
mindségi desztinaciéépités adatszolgaltatassal maradhatnak a szallasportfélié masodik laba.

CS-3 Mennyiség vagy minéség A volumen, a RevPAR, a tart6zkodas és a vendégenkénti koltés egylitt mutatja az
eredményt; a mindségi fejlesztés tobb kinalati valtozattal is elérhetd.

CS-4 Piaci informacidk és dontés- Rendszeres vendégkutatas, NPS-mérés és NTAK-, KSH-elemzés nélkil a kampanyok és a
el6készités fejlesztések eredménye nem mérhetd.

CS-5 , Turizmusbal éliink” vagy A szallashelyek 22,87 Mrd Ft-os arbevétele a varosgazdasag egyik pillére; a cél, hogy
Jturizmusra vagyunk utalva” egyetlen vonzer6 vagy kiildépiac kiesése ne renditse meg a varos gazdasagat.

0.4 Jovokép és célok 2030-ig

Jovékép: ,Feltidiiléhely, ahol generaciok taldlkoznak.” A gyogyviz és a firdékultira marad a varos alapja, erre
épll egy négy évszakban m(ikédé kinalat, amely egyszerre sz6l az idésebb gydgyvendégnek, a megelézésre
figyel6 kozépkoruaknak, a kisgyermekes csalddoknak és az aktiv, térségi élményeket keresé vendégeknek. A
fejlédés akkor fenntarthatd, ha nem rontja a helyiek életmindségét, és nem terheli tal a varos infrastruktarajat.

A célrendszer alappalyaja az A szamszaki valtozat: a vendégéjszaka és az atlagos tartézkodasi idé a rogzitett
bemenet, a vendégérkezés ebbdl levezetett mutatd (5. melléklet). A harom palya (konzervativ, alap, ambicidzus)
egy-egy 0sszetartozd szdmsor; a sorok szélei nem valaszthaték egymastol fliggetlendil.

Cél és mutato Bazis 2025 Alappalya 2030

C1 - Vendégéjszaka 1132 142 (2025) 1 250 000; a levezetett vendégérkezés 367 647-373
134.

C2 - Atlagos tartézkodas 3,05 éj (2025) 3,35-3,40 éj; a vendégérkezés ezzel egyiitt
szamitott.

C3a - ADR, 6sszes szallashely 25 130 Ft (2025) 32 000-35 000 Ft/szobaéj (nominalis cél).

C3b - RevPAR, 6sszes szallashely 10 750 Ft (2025) 15 000-17 000 Ft/elérhet6 szobaéj; azonos
lefedéssel.

C4 - Nyari (jan-aug) 48,9%; 553 790 nyari éj Kb. 44% valtozatlan nyari volumen mellett; a nyaron

vendégéjszaka-arany kivili vendégéjszakak szama +20%. Ambiciézus

palya: 40-42%.

C5 - Kilfoldi vendégéjszaka 478 165; 42,2% (2025) 43-45% = 537 500-562 500 éj.
C6 - Magan- és egyéb szallashely 310 686 éj; kb. 19,9% féréhely- 28-30%-0s vendégéjszaka-arany = 350 000-375 000
kihasznaltsag éj; valtozatlan féréhelynap mellett 22-24%

kihasznaltsag (a nevez6t a 2027-es bazisrogzités
pontositja).

C7 - Desztinacios NPS Nincs 6sszehasonlithatd bazis 2027-es bazismérés; 2030-ra legalabb 50 pont, a
2028-as félidés fellilvizsgalat megerdsitésével.
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Cél és mutato Bazis 2025 Alappalya 2030

C8-M - Onall6 utazasi motivacio Nincs 6sszehasonlithatd bazis 2027-es bazismérés; 2030-ra 40%, a 2028-as félidés
fellilvizsgalat megerésitésével.

A C7 és a C8 bazisat a 2027-es els6é 6sszehasonlithatdé mérés adja; a célértéket a 2028-as félidés fellilvizsgalat
erdsiti meg. A célértékeket egyetlen k6z6s mutatényilvantartas tartalmazza; a 0.4, aIV.5, a VIII.1 és a VIIL.5
tablazat ugyanazokat a szamokat kozli.

A szezonalitasi cél (C4) a nyari forgalom megtartasara és a nyaron kivili honapok bévitésére épul: az alappalyan
a nyari vendégéjszakak szama a 2025-6s szinten marad, a nyaron kiviili forgalom kb. 20%-kal né, igy a nyari arany
kb. 44%-ra csokken (2. dbra). A nyari kereslet szdndékos csokkentése nem cél.

2. abra. Nyari és nyaron kivili vendégéjszakak, 2025 és a 2030-as palyak (ezer éj)

I Nyaron kiviili hénapok (szept-maj) Nyari honapok (jun-aug) - arany

2025 - tény 554 € 48,9% 1132e
2030 - konzervativ palya 522 e - 47-48% 1100e
2030 - alappalya (A valtozat) 554 e - kb. 44% 1250e
2030 - ambiciézus palya 525 e - 40-42% 1280e

0 250 500 750 1000 1250
ezer vendégéjszaka

Forrds: KSH OSAP 2025; a 2030-as értékek a IV.5 célrendszerébdl szamitva, a célsdvok kézépértékével.

0.5 Stratégiai pillérek

A fejlesztési iranyokat hét pillér rendezi. PO nélkil a tobbi pillér nem kérheté szamon, P4 nélkiil nem mérhetd, P6
nélkil nem finanszirozhaté. A Hungarospa (P1) az alap, a masodik 1ab (P2) ezt hosszabbitja meg idében és

térben.
Név F6 tartalom K?pcsolodo
célok
PO Szolgaltatdi szerep és Kolcsonos vallalasok: mindségi minimumok, adatszolgaltatas és C3,C7
felelésség kdzds marketing a szolgaltatok részérdl, lathatosag, képzés és
piaci adatok cserébe.
P1 Flird6 és termékportfélié négy = A Hungarospa (izletagai a négy évszakra: prevencio, gyogyaszat, C1,C2,C4,C8
évszakra élmény, flird6-szallas egylttmdkodés; a flird6é centenariuma
2027-ben.
P2 Masodik lab: aktiv, térségi, Varosi és térségi élmények, aktiv turizmus, Debrecen-Hortobagy @ C2, C4, C8
kulturalis és varosi élmény kapcsolat, rendezvénykinalat; a rendezvénykdzpont el6készitése
és megvalositasa.
P3 Szallasmenedzsment és A kereskedelmi szallasok minéségi céljai, maganszallashelyi audit, | C3,Cé
minéség mindségi cim, digitalis lathatdsag; a prémium (4 csillagos vagy
magasabb) szalloda befektetdi el6készitése.
P4 Piaci informaciok, marketing és = Vendégkutatas, NPS, NTAK- és KSH-elemzés, célzott marketing, C2,C4,C5,C7
vendégkapcsolatok térzsvendégprogram; a 2027-es centenariumi kampany.
P5 Latogatogazdasag és élhet6ség = A turizmus gazdasagi, tarsadalmi és infrastrukturalis hatasai, c8

lakossagi vélemény, klimaalkalmazkodas.
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Kapcsolodo
F6 tartalom p
célok

Irdnyitas és finanszirozas Az 6nkormanyzat, a Hungarospa, a Turisztikai Iroda és a C7,C8
szolgaltatok feladatai; 6téves forrastérkép.

0.6 F6 beavatkozasok és szerepl6i vallalasok

A stratégia f6 iranyait nyolc kiemelt beavatkozas foglalja 6ssze: a B1-B5 és a 2027-es centenarium helyi
minimuma (B8) alkotjak a m(ik6dési alapcsomagot, a B6 és a B7 a két szerkezeti beruhazas.

Magan- és egyéb szallashely stabilizacids program: digitalis audit, 2026-2027 Onkormanyzat +
minéségi minimumrendszer, képzési csomag, marketingtamogatas. Turisztikai Iroda
B2 Szezonkiterjesztési termékcsomag: 6szi és téli programcsomagok, 2026-2027 Hungarospa +
flird6 + szallas + program integralt ajanlatok, dinamikus arazasi Turisztikai Iroda +
kisérlet. szallodak
B3 Piaci informaciok és mérés: éves vendégkérddiv, NPS-mérés, az 2026 Q4-2027; késébb | Turisztikai Iroda +
elérheté NTAK-adatokra éplilé kimutatasok. rendszeres Onkormanyzat
B4 Hungarospatél fliggetlen vonzerdk: aktiv turizmus, térségi 2027-2028 Onkormanyzat +
élménylancok, rendezvénykinalat. Turisztikai Iroda +
partnerek
B5 Minéségi szallasportfélio-fejlesztés: minéségi cim, 2026-2028 Turisztikai Iroda +
kategoriafenntartas, szalloda-flirdé egytttmdkodés. szalldsadok +
Hungarospa +
Onkormanyzat
B6 Rendezvénykozpont: dokumentumaudit, frissitett keresleti és Vizsgalat 2026-2027; Onkormanyzat; szakmai
lizemeltetési vizsgalat, forrasszerkezet régzitése; pozitiv forrasdontés 2027; megbizottak és
forrasdontés utan megvalositas (P2-D). épités 2028-tol egyeztetett partnerek
B7 Prémium szallodakapacitas: a meglévd fejlesztés, a bovités és az (j El6készités 2026-2027;  Onkormanyzat +
épités piaci 0sszevetése; helyszin, 6sztonzék, befekteti csomag és befektetdi dontés Hungarospa +
befektetékeresés (P3-E). 2028-ig befektetok
B8 A flird6 centenariuma 2027: egész éves, mérheté desztinacios 2026 Q4-2028 Q1 Turisztikai Iroda

kampany, jévahagyott helyi minimum és feltételes partneri bévités
(P4-F).

(projektgazda) +
Hungarospa +
Onkormanyzat; MTU:
igazolt vallalas szerint

A megvalositas a meglévé hataskorokben torténik. Az 6nkormanyzat a stratégiai és forrasdontésekért, a

Hungarospa a sajat kinalataért és vallalt egytttmikodéséért felel. A Tl a varos desztinacidmenedzsment-

szervezeteként a jovahagyott éves munkaterv szerinti marketinget, partnerkoordinaciot és értékelést végzi, és a

centenariumi kampany projektgazdaja. A szolgaltatoi részvétel és a kdtelezén tali adatmegosztas irasos,
onkéntes feltételekre épul (V.2, VII.3, VIII.2).

0.7 Pénziigyi keret

A muikodési alapfeladatok, a tobbletfeladatok, a centenarium, a beruhazas-elékészités és a feltételes

beruhazasok kiilon koltség- és forrassoron szerepelnek. Az IFA, a Tl-bevétel vagy a partneri hozzajarulas

megnevezése 6nmagaban nem fedezet: a forrastérkép dsszeget, statuszt, rendelkezésre allast és
dontésazonositot rogzit (VIl.4; Végrehajtasi melléklet).

A két beruhazas nagysagrendje meghaladja a varos sajat lehetéségeit: a rendezvénykdzpontra 2022-ben kotott
feltételes kivitelezési szerz6dés nettd 22,84 Mrd Ft-rol szolt (tartalékkeret nélkul), az dnkormanyzat 2025. évi
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bevétele kb. 22 Mrd Ft, pénzmaradvanya tobb mint 1,35 Mrd Ft volt. A rendezvénykozpont ezért kdzponti forras
nélkiil, a szalloda maganbefektetd vagy a Hungarospa kiilon tulajdonosi dontése nélkil nem valésul meg; a
stratégia a forrasszerzést és a befektetékeresést vallalja, a beruhazasi 6sszeget nem.

A Hungarospa pénzligyi mozgastere a ciklusban szUik: a Tradicionalis Zéna I. Gitemét 2,5 Mrd Ft piaci hitelbdl
tervezi finanszirozni, cash flow-ja fejlesztési terve szerint a beruhazas idészakaban tartalék nélkili, 2026-2030-as
pénziigyi terve pedig a koncepci6 tébbi nagy projektjével nem szamol (V.3). A prémium szalloda
megvaldsitasaban ezért elsésorban maganbefektetére lehet épiteni (P3-E).

A desztindcidmenedzsment kiszamithato finanszirozast igényel: a stratégia javasolja, hogy az dnkormanyzat a
2027. évi koltségvetéstdl az IFA-bevétel rogzitett hanyadat vagy azzal egyenérték, tébbéves keretet biztositson
a Tl desztindcidmenedzsment- és marketingfeladataira (VII.3).

Dontési pont: a centenarium januari induldsanak helyi keretét 2026. december 15-ig (DP-P4-F), a teljes 2027-es
minimumprogram koltségét, feladatait és kapacitasat 2026. december 31-ig (DP-P6-C), a TI mandatumat és
tébbéves finanszirozasi elvét a 2027. évi koltségvetéssel (DP-TI) kell jovahagyni.

0.8 Monitoring és azonnali teend6k

ATl januarban el6zetes monitoringot készit, a teljes éves jelentést az éves adatok megjelenése utan 30 napon
beliil véglegesiti. A novemberi kdvetkezd évi tervezést februari pontositas, majusi szezon-el6készités és
szeptemberi értékelés koveti. A 2028-as félid6s fellilvizsgalat a mikodési eredményeket, a célokat, a forrasokat
és a beruhazasi feltételeket egylitt értékeli (VIII.4, VIII.6).

Azonnali teendé6k (2026 Q4 - 2027 Q1)

1. 2026. november 30-ig: feladat- és adatleltar, el6zetes forrastérkép, centenariumi minimumprogram és
partneri szerepek.

2. 2026. december 15-ig: dontés a januari indulashoz sziikséges helyi keretrdl, projektkapacitasrol és
beszerzési Gtemrol.

3. 2026. december 31-ig: 2027-es operativ minimumterv; a mérési és auditpilot el6készitése; a két beruhazasi
vizsgalat megbizasa és adatlistaja.

4, 2027.1. negyedév: partneri és adatmegosztasi megallapodasok, elsé pilotok, a centenarium bévitési
dontése; a TI mandatumardl és finanszirozasarol szolé dontés a 2027. évi koltségvetéssel; a
rendezvénykdzpont forrasegyeztetésének megkezdése a kormanyzattal.

A részletes dontési itemezés a VII.5 fejezetben talalhato.

0.9 Hogyan hasznaljuk a stratégiat?

A stratégia akkor mukdodik, ha a varos, a Hungarospa, a Tl és a szolgaltatdk a fejlesztési és forrasdontéseiket
hozza igazitjak. A végrehajtast a Tl el6készitése alapjan az érintett szervek évente értékelik sajat hataskoriikben;
2028-ban félidds fellilvizsgalat médosithatja a célértékeket. 2030-ban a jévahagyott C1-C8 célrendszer, a
programok eredménye, a helyi gazdasagi hozzajarulas és az élhetéségi hatas egylitt mutatja meg, sikeres volt-e a
ciklus. Egy beruhazas dontése, épitésének inditasa és lizembe helyezése kiilon mérféldké: az épitési elérehaladas
nem azonos a vendégforgalmi eredménnyel.
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l. Ertelmezési keret és modszertan

1.1 Mandatum, id6tav és illeszkedés

A stratégia HajdUszoboszlo turizmusfejlesztési alapdokumentuma a 2026-2030-as idészakra, 2035-ig tartd

kitekintéssel. A varosi fejlesztési dokumentumokat nem ismétli meg: turisztikai szempontbél bontja ki a varosi

célokat, és kijeldli, mely turisztikai beavatkozasok szolgaljak a varos hosszu tavu mikodését. Egy turisztikai

fejlesztés akkor megalapozott, ha javitja az élhetéséget, kezelhetd terhelést okoz, és helyi gazdasagi értéket

teremt.

Dokumentum / keret

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 -

Turizmus 2.0 (2017; megujitva 2021) és 2023-as

kiegészitése

1522/2017. (VIII. 14.) Korm. hatarozat

1073/2020. (lll. 5.) Korm. hatarozat

Debrecen és térsége desztinacios fejlesztési
stratégiaja (DFS)

Hajduszoboszl6 Integralt Telepiilésfejlesztési
Stratégiaja (ITS)

Klimastratégia

Gyogyhely-stratégia

A varos hatalyos gazdasagi programja

A fiird6 centendriumanak stratégiai
munkaanyaga (Turisztikai Iroda, 2026.
szeptember)

A multifunkcionalis rendezvénykdzpont
tervdokumentaciéja és megvalésithatosagi
tanulmanya (2021-2022)

Kapcsolodas

Orszagos illeszkedési keret: a turizmus mint a gazdasag hizoagazata, a
mindségi szolgaltatas, az egészségturizmus és a desztinacidmenedzsment. A
turisztikai térségek fejlesztésének jogi kerete a 2016. évi CLVI. torvény.

Kijeloli a Debrecen, HajdUszoboszld, Hortobagy és Tisza-t6 kiemelt turisztikai
fejlesztési térséget, amelynek a varos is része, és rendelkezik a térségben
megvalositando6 egyes beruhazasokrol; a rendezvénykdzpont 2020-as
tervpalyazata is hivatkozik ra.

A ,Creative Region” - Hatartalan fejlédés Eszakkelet-Magyarorszag nemzeti,
gazdasagi és kulturalis vezetének fejlesztési terve; a MEK 2020-as
tervpalyazati dokumentacioja szerint a varos fejlesztését is tartalmazza.

A térségi kapcsolddas, Debrecen kozelsége és a kelet-magyarorszagi
élménylancok fejlesztési lehetdségei.

A turizmust a varosi infrastruktuara, kozlekedés, kozteriiletek, szolgaltatasok
és életmindség rendszerébe illeszti.

A héhulldamok, rosszidés alternativak, zéldfellletek, viz- és energiahasznalat,
valamint a terhelhet6ség szempontjait kapcsolja a turizmushoz.

A gybgyvizre, egészségturizmusra, prevenciora és gyogyhelyi mindségre
éplilé fejlesztések szakmai hattere.

A turizmus szerepe a helyi adébevételekben, a vallalkozasokban, a
foglalkoztatasban és a gazdasag diverzifikalasaban.

A 2027-es, egész éves centenariumi program és az MTU-vel tervezett
egylttmUikodés kerete; a stratégia P4-F programjanak alapja.

Az 6nkormanyzat nyilvantartasaban [évé elsédleges projektdokumentumok;
ellenérzésiik a P2-D elsé [épése. A 4. melléklet a nyilvanos forrasokbol
osszeéllitott elézményeket tartalmazza.

Id6tav és fellilvizsgalat. A végrehajtas évenkénti értékelését 2028 elsé félévében félidds felllvizsgalat egésziti ki.
A 2030-as zardértékelés a kovetkez6 ciklust késziti eld; statisztikai része a 2030-as éves adatok megjelenése utan
valik véglegessé.

Kapcsolat a 2021-2025-6s stratégiaval. A négyévszakos mikodés, a flird6n tuli élmények, a szolgaltatasmindség
és az egylttm(ikodés tovabbra is érvényes irdnyok. A korabbi projektek el6készitése hasznositando; keresleti,
lizemeltetési és forrasfeltételeiket fellil kell vizsgalni (11.4).

1.2 Adatforrasok és bizonyitékfegyelem

A célrendszer statisztikai bazisa a KSH OSAP telepiilési adatsora. A Hungarospa sajat mikodési mutatéinal a
tarsasag, a varosi pénziigyi adatoknal az dnkormanyzat az adatgazda. A KSH-, NTAK- és 6nkormanyzati sorok
eltéréseit nevezd, idészak és lefedés szerint kell dokumentalni; 6sszeolvasztasuk nem megengedett. A hianyzé
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vagy nem 6sszehasonlithat6 adatot kiilon kell jelIni; a ,nem mért” adat nem nulla, és becslés csak dokumentalt
feltételezéssel hasznalhaté.

Az allitasok négy statuszt kaphatnak; a jelolés csak ott szerepel, ahol a dontés szempontjabél [ényeges:

Tény Els6dleges vagy megbizhaté forrasbol szarmazo, ellenérizhetd adat vagy allitas.

Hipotézis Adatokbdl vagy szakért6i megfigyelésekbdl kovetkezd, de tovabbi validalast igénylé ok-okozati
feltételezés.

Javaslat Szakmailag el6készitett stratégiai irdny vagy beavatkozas, amely dontéshozéi elfogadast igényel.

Dontési pont Olyan kérdés, amelyben a stratégia nem donthet egyoldaltan; 6nkormanyzati, Hungarospa-,
szolgaltatoi vagy partneri egyeztetés sziikséges.

Minden dontést befolyasold adathoz forrasrekord tartozik (adatgazda, dokumentum és valtozat, vonatkozasi idd,
lefedett kor, definicio, forrashely, atszamitas, ellendrzési statusz); a szamitasi allomanyt a sz6veghez kapcsolva
kell archivalni. A forrasjegyzék elkiloniti a megvizsgalt elsédleges dokumentumot, a masodlagos ismertetést és a
bekérendd hattériratot: a sajtobol rekonstrualt projekttorténet nem egyenértéki a terv, az engedély vagy a
szerz6dés ellenérzésével. Ezek a szabalyok a teljes dokumentumra vonatkoznak; a fejezetek nem ismétlik meg
Oket.

1.3 Definiciok és adatkorlatok

Fogalom Munkadefinicio

Turisztikai teljesitmény A vendégéjszakak, a vendégérkezések, az atlagos tartdzkodasi id6, a bevételek és a kihasznaltsag
egylttese.
Szezonalitas A havi vagy id6szaki vendégforgalmi koncentracio mértéke, kiilonos tekintettel a nyari

csucsterhelésre és a téli és vallszezoni alacsonyabb kihasznaltsagra.

Terhelhetéség A fizikai, infrastrukturalis, kornyezeti és tarsadalmi kapacitaskorlatok egyiittese.
Vendégmix A kiild6piaci, motivacios, tartdzkodasi id6 szerinti és koltési szerkezet egylttese.
Latogatégazdasag A turizmus tagabb gazdasagi, tarsadalmi, varosi és szolgaltatasi hatasrendszere.

Az ADR az adott kor szallasdij-bevételének és értékesitett szobaéjszakainak hanyadosa; a RevPAR ugyanennek a
bevételnek az elérhetd szobaéjszakakra vetitett értéke. ADR, RevPAR és szobakihasznaltsag csak azonos
szolgaltatéi kor, iddszak és bevételi definicié mellett vethet6 dssze: a teljes piac, a szalloda tipusi egységek és a
szalloddk nem azonos statisztikai kor. A vendégéjszaka a vendégérkezés és az atlagos tartézkodasi idé szorzata; a
részaranyok nevezéje az éves 6sszforgalom. Nyar: junius-augusztus; vallszezon: marcius-majus és szeptember-
oktéber; tél: november-februar.

A kihasznaltsagi mutatékat nem szabad 6sszekeverni: mas értéket ad a szallodai szobakihasznaltsag, a teljes piac
féréhely-kihasznaltsaga és a maganszallashelyek mutatoja; az éves atlag elfedi a szezonalis kiilénbséget. A
stratégia a teljesitményt az ADR-rel és a RevPAR-ral (C3), a szalloda tipust egységek szobakihasznaltsagaval és a
magan- és egyéb szallashelyek féréhely-kihasznaltsagaval (Cé) koveti; a teljes piac féréhely-kihasznaltsaga
hattérmutatoé. A harom szezont kilon is vizsgalni kell.

A végrehaijtas elején potolando adatok és kezelésiik:

Kiilfoldi vendégéjszakak részletes orszagbontasa = Az NTAK-alapl orszagbontas 2022-2025-re rendelkezésre all (111.1); a KSH-

sorral valo egyeztetés és a havi bontas a P4-A feladata.

7+, 14+, 30+ éjszakas tartézkodasok aranya A P4-A tartdzkodasi hossz szerinti adatelemzése (a P4-D-vel): a
vendégmunkasok hosszu tartézkodasainak elkilonitése a turisztikai
kereslettdl.
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Hungarospa uizletagankénti latogatottsaga Az Uizletagi befogaddképesség ismert (V.3); a latogatottsag lizletagi bontasat
és definicidjat az adatmegosztasi megallapodas rogziti.

Magan- és egyéb szallashelyi szektor havi A szallasadok és a Turisztikai Iroda bevonasaval kozelité becslés vagy célzott
teljesitménybontasa adatgyUjtés.

Bevételi és fajlagos koltési adatok NTAK-hozzaférés, onkéntes szolgaltatoi adatmegosztas, illetve sziikség
részletezettsége esetén kozelit6 becslési médszertan kidolgozasa.

A 2026 Q4-ben indulé adatleltar elkiiloniti a meglévé idésorokat és az (j méréseket. A 2026-os el6zetes bazist
decemberben kell régziteni, az éves zar6 adatokat megjelenésiik utan pontositani. A 2027-es kutatasi év adja az
NPS, a C8 és az élhetbség elsé 6sszehasonlithatd bazisat.

1.4 Felhasznalt dokumentumok, adatok és konzultaciok

A stratégia a KSH- és NTAK-adatsorokra, a kiilon Melléklet- és dbragy(ijteményre (havi, kiild6piaci és
szallastipusos adatok 2022-2025), a varosi és Hungarospa-dokumentumokra (koztiik a tarsasag Fejlesztési
Koncepcidjara 2025-2040 és a Hungarospa 100 fejlesztési tervére), az orszagos és térségi stratégiakra, a Tl
vendégkérdGiveire és a flirdd centenariumanak munkaanyagara épul. A kérdéives adatok a Tl 2020-2025-6s
felméréseibdl szarmaznak, 6sszesen kb. 15 000 valaszadoval; a legfrissebbek a 2024-es adventi (N = 4 618), a
2025-6s nyari online (N = 1 568) és a 2025-6s téli-adventi kérddiv (N = 2 985). A rendezvénykdzpont
tervdokumentacioja, engedélyei, feltételes szerzé6dése és megvalodsithatésagi tanulmanya az dnkormanyzat
nyilvantartasaban lévé elsédleges forras, amelynek ellenérzése a P2-D elsé |1épése; a 4. melléklet
projekttorténete nyilvanos (kamarai, sajto- és onkormanyzati) forrasokra épiil.

A stratégia el6készitése soran konzultaciék folytak szallodaigazgatékkal, maganszallasaddkkal, a Hungarospa
vezetéivel, az 6nkormanyzattal, a turisztikai bizottsaggal, a Turisztikai Irodaval, a HVE és a HFE képviseldivel,
valamint kulturalis intézményekkel. A konzultacidk célja nem érdekképviseleti pozicidk rogzitése volt, hanem a
mukodési logikak, a felel6sségi zavarok, az implicit elvarasok és a stratégiai dilemmak feltarasa. Moédszertanuk
harom elvre épiilt: kivancsi, nem itélkezé kérdezés; a kettés tanulasi kor, vagyis nemcsak a ,mit”, hanem a
»miért” vizsgalata; valamint a valés mikodési logika feltarasa, amely gyakran eltér a formalis dokumentumokban
rogzitett vallalasoktdl. Megallapitasaik a stratégiai csomépontokban (II. fejezet) és a programok kialakitasaban

megdrizni (VIIL7).

A szamszaki alternativakat (A, B és C valtozat) az 5. melléklet dokumentalja; a kulcsadatokat 2026 oktéberében
nyilvanos és belsé forrasokkal ellendrizték. A felhasznalt nyilvanos forrasokat a 7. melléklet sorolja fel; a
végrehajtas soran pontositandé adattételeket a 6. melléklet, a kitéltendé tervezési lapokat a kiilon kotetként
kiadott Végrehajtasi melléklet tartalmazza.

1.5 Alapelvek

A turizmus Uzlet és varosi ligy egyszerre. A fejlesztéseknek Gizletileg is meg kell allniuk (megtériilés, Gzemeltetési
kockazat, forrasigény), és szamolni kell a hatasukkal a lakokra, a koztertletekre, az infrastrukturara és a
munkaerépiacra.

Az érték el6bbre valo a volumennél. A cél jobb vendégmix, hosszabb tartézkodas, magasabb koltés, jobb
kihasznaltsag és stabilabb jovedelmezdség. 2022 és 2025 kozott a bevételndvekedés jorészt az arakbol
szarmazott, mikézben a kihasznaltsag és a tartézkodasi idé nem javult; a tovabbi névekedés nem éplilhet csak a
forgalom bdvitésére.
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Tanulo stratégia. Ha egy cél nem teljesil, meg kell nézni, hogy a cél, a célcsoport, az eszkdz vagy a piaci feltevés
volt-e hibas (kettds tanulasi kor). A 2028-as félidds fellilvizsgalat ezért a végrehajtas mellett az alapfeltevéseket is
ellenérzi.

Latogatdgazdasagi szemlélet. A turizmus teljesitményét a helyi vallalkozasokra, a foglalkoztatasra, a
kozterlletekre, a kbzlekedésre és a lakdk véleményére gyakorolt hatasa alapjan is mérjiik: a vendégkoltés minél
tobb helyi vallalkozashoz jusson el, a lakék részesiiljenek a turizmus hasznabdl, és turisztikai infrastruktira akkor
épliljon, ha a helyiek életmindségét is javitja, vagy legaldbb nem rontja.

1.6 Mutatok és felel6sségi rend

Minden cél- és programmutatéhoz bazis, célsav vagy célhipotézis, definicid, adatforras, gyakorisag és felelés
tartozik. Ahol a bazis hianyzik, a mérés létrehozasa 6nallé mérfoldks. A mutatok f6 tipusai:

Mutatétipus Példak

Teljesitményindikatorok Vendégéjszaka, vendégérkezés, atlagos tartézkodasi idé, ADR, RevPAR.

Szerkezeti indikatorok Kulfoldi arany, maganszallashelyi arany, szezonkoncentracid, vendégmix.

Terhelési indikatorok Flirdé napi csucsterhelés, parkolasi kapacitas, kozteriileti terhelés, szezonalis infrastruktara-
nyomas.

Minéségi indikatorok NPS, visszatérési szandék, szolgaltatoi részvétel, online értékelések.

Az adatgylijtés, az ellenérzés, az elemzés, a dontés-eldkészités és az archivalas feleldsét kilon kell kijel6lni (VII.,
VIIL). A Tl teljesitését a vallalt feladatok elvégzése és az iranyithatd programeredmények alapjan kell értékelni; a
varosi vendégéjszaka, az ar és a kihasznaltsag kozos eredménymutato, amelynél a partneri dontéseket, a
forrashianyt és a kiilsé piaci hatasokat is figyelembe kell venni. A cél- és programmutatok egyetlen k6zos
nyilvantartasbol keriilnek az 6sszefoglaléba, a programlapokra és a monitoringba; a mutatélap mezéit a
Végrehajtasi melléklet rogziti.
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Il. Stratégiai ccomopontok és az el6z6 ciklus tanulsagai

1.1 Az 6t stratégiai csomépont

A csomopontok olyan ellentmondasok, amelyek egyszerre jelennek meg a gazdasagban, az intézmények

mUkodésében és a varos életében, és amelyekrél a ciklus elején donteni kell. A célok, a pillérek és a programok

ezekre adnak valaszt.

Csomoépont

CS-1 Firdémonokultara vagy
élményvaros

CS-2 Maganszallashely-fliggés
vagy minéségi
desztinacidépités

CS-3 Mennyiség vagy mindség

CS-4 Piaci informaciok és
dontés-el6készités

CS-5 Turizmusbol éltink vagy
turizmusra vagyunk utalva

Alapkérdés

A desztinacié a Hungarospa koré szervezédik, de
mennyire képes a flirdén tul is 6nallé varosi és

térségi élményt kinalni?

A maganszallashelyek a kapacitas fontos részét

adjak; beilleszthetdk-e egy minéségre és
adatszolgaltatasra épiilé desztinacids
mUkodésbe?

A vendégéjszaka-volumen névelése vagy a
fajlagos gazdasagi érték javitasa legyen-e a
stratégiai prioritas?

Hogyan éplilnek be a vendégkutatasok és a
turisztikai adatok a marketingbe és a dontés-
elékészitésbe?

A turizmus erdsségként vagy sérilékenységi
tényezdként jelenik meg a varos gazdasagi és
tarsadalmi miikodésében?

Jelent6ség

A flird6 erésitése mellett csokkenteni kell
az egyetlen féterméktol vald
sérilékenységet.

A szektor minéségi minimumokkal,
digitalis lathat6saggal és célzott
tadmogatéassal tarthaté meg.

A jovébeli versenyképesség a
kihasznaltsag, a tartdzkodasi id6, a
fajlagos koltés és a mindség javitasatol
fligg.

Mérés, koordinacié, termékfejlesztés és
szolgaltatoi egylittmUikodés nélkil a
végrehajtas nem kérhet6 szamon.

Az ellenalléképesség a piacok, a termékek
és a mikodés diverzifikalasan mulik; a
turizmus sulyat nem kell csékkenteni.

CS-1 Fiirdémonokultara vagy élményvaros

A Hungarospa a desztinacio f6 terméke és legerésebb versenyelénye: a szallas-, vendéglato-, kiskereskedelmi és
programkinalat jelentds része kapcsolédik hozza. A Tl 2025-6s vendégkérddiveiben a 2025-ben itt jart valaszaddk
74,1%-a hasznalta valamelyik szolgaltatasat; 34,3%-uk nélkile biztosan nem jonne, tovabbi 27,2%-uk bizonytalan
lenne, és csak 38,5%-uk jonne el mas program kedvéért is. A varosi és térségi kinalat 6nallé6 megtarté erejét a C8
Uj mérési rendje vizsgalja.

A flrdé erésitése és a flirdén tuli éimények fejlesztése egymast kiegészité cél. A Hungarospa marad a f6 vonzerd;
a tartézkodasi id6t, a koltést és a visszatérési kedvet varosi programok, szolgaltatasok és térségi kapcsolatok
erdsithetik. A varos legnagyobb rendezvényterme 300 fés (szinhazi elrendezés), termek Gsszenyitasaval is csak
kb. 460 f6 fogadhato (111.3); a nagyobb konferencia-, sport- és kulturalis események ezért mas varosokat
valasztanak.

Dontési pont: kell-e formalis varos-firdé egytittmdkodési keret, amely a Hungarospa Uizleti 6nallésaganak
tiszteletben tartasa mellett rendszeressé teszi a kozos termékfejlesztést, az adatszolgaltatast és a kampanyok
Osszehangolasat (DP-HS, 2027 I. negyedév)? A 2027-es centenarium erre az elsé gyakorlati proba.

CS-2 Maganszallashely-fiiggés vagy minéségi desztinaciéépités

A magan- és egyéb szallashelyek a helyi kapacitas jelentds részét adjak, és a nyari kereslet kiszolgalasdban fontos
szereplik van. Szolgaltatasi, digitalis és értékesitési helyzetiik eltéré. A 2025-6s visszaesés (-24,9%
vendégéjszaka) és a kb. 19,9%-os féréhely-kihasznaltsag célzott helyzetfeltarast indokol: a stabilizacio eszkézeit a
visszaesés okainak és a szolgaltatoéi igényeknek az ismeretében kell kijeldlni.
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A stratégia onkéntes partneri, digitalis, képzési és minéségfejlesztési tamogatassal segiti a maganszallashelyeket.
A részvételhez meghatarozott kampany-, képzési és informacios elény kapcsolddik; a semleges turisztikai
tajékoztatas ettdl fliggetlen marad.

Dontési pont: milyen 6nkormanyzati, minéségbiztositasi és 6sztonzé eszkozokkel vonhaté be a szektor tgy, hogy
a megoldas szakmailag védhetd, ardnyos és végrehajthato legyen (DP-PO-A, 2027 |. negyedév)?

CS-3 Mennyiség vagy min6ség

A korabbi mikodés a vendégéjszakak szdmara és az ebbdl szarmazé IFA-bevételre éplilt. Ez az 6nkormanyzatot a
forgalom fenntartasaban teszi érdekeltté, a jovedelmezdséget, a mindséget és a varosi terhelhetéséget azonban
nem biztositja. A vendégéjszaka akkor értékes, ha megfelel6 tartdzkodasi id6ével, koltéssel és kezelhetd
terheléssel jar.

A TI 2025-6s felmérésében a mas Uti cél valasztasa és az idéhiany a f6 tavolmaradasi indok, az ar csak a
valaszaddk 5,8%-anal; ebbdél nem kovetkezik, hogy a teljes lehetséges piac kevéssé arérzékeny. A mindsitett
kereskedelmi szallashelyek 46%-a 3 csillagos, 22%-a 4 csillagos, 5 csillagos nincs (egységszam szerint); a szalloda
tipust egységek ADR-je 28 240 Ft, a prémium furdévarosi sav 35-50 ezer Ft (111.4, I11.6). A magasabb min&ség(i
kinalat erésitését a meglévé szallashelyek fejlesztése, kategoriavaltasa, bévitése és Uj [étesitmény egylitt
szolgdlja; a stratégia allaspontja, hogy a prémium célcsoportok kiszolgalasa, az ambiciézus hozampalya és a 2030
utani hozamszint Uj, legalabb 4 csillagos kapacitas nélkiil nem érheté el; a helyszint az 6nkormanyzat jeldli ki, a
méretrél a P3-E piaci vizsgalata alapjan az 6nkormanyzat és a befekteté allapodnak meg (DP-P3-E). Az alappélya
hozamcélja a meglévé szallashelyek fejlesztésére épiil.

A vendégéjszakakra vonatkozé célok megmaradnak, de kiegésziilnek a vendégenkénti értéket méré mutatdkkal:
atlagos tartézkodasi idé, ADR, RevPAR, vendégelégedettség, szezonalis eloszlas és visszatérési arany.

Stratégiai kérdés: a 2026-2030-as ciklusban a volumen névelése vagy a vendégenkénti gazdasagi teljesitmény
javitasa legyen-e a varos elsédleges mércéje? A stratégia valasza: az elsédleges mérce a vendégenkénti gazdasagi
teljesitmény, a vendégéjszakakra vonatkozoé cél (C1) ezt kiegésziti (1.5, IV.4).

CS-4 Piaci informaciok és dontés-elokészités

A Turisztikai Iroda informacios, marketing- és koordinaciés munkajara épitve kell fejleszteni a rendszeres piaci
értelmezést és visszacsatolast. A jelenlegi kimutatasok, adatbazisok és folyamatok leltara mutatja meg, mi
mUkodik mar, és hol indokolt bévités. A mérési és marketingfeladatok korét, Gitemezését és felelGseit az éves
munkatervek rogzitik; a stratégia 6nmagaban nem keletkeztet Uj szervezeti, Iétszam- vagy finanszirozasi
kotelezettséget. A Tl mandatumarol és tobbéves finanszirozasi elvérél az 6nkormanyzat a 2027. évi
koltségvetéssel dont (DP-TI, VII.3).

CS-5 , Turizmusbal éliink” vagy ,turizmusra vagyunk utalva”

A szallasdij-bevétel, az IFA, a helyi vallalkozasok, a foglalkoztatas és a Hungarospa stlya miatt a turizmus a varos
egyik legfontosabb eréforrasa. Minél jobban koncentralodik a helyi gazdasag egy agazatra, annal sértlékenyebb.
Az orosz-ukran haboru utan elmaradt keleti vendégkér megmutatta, hogy egy kiildépiaci sokk az egész
desztinaciot érinti; hasonlé kockazat az energiaér, a munkaeréhiany, a h6hullam és a firdé mukodését érintd
zavar.

A cél a turizmusra épiil6 varosi miikodés ellenalléképességének ndvelése harom Gton: tobb kildépiaccal,
szélesebb termékkinalattal, és azzal, hogy a vendégkoltés tobb helyi vallalkozashoz jut el. A varosnak
valsaghelyzetre is legyen kidolgozott reagalasi rendje.

Stratégiai kérdés: a varos turizmuspolitikaja csak a forgalom novelésére iranyul, vagy a gazdasagi, tarsadalmi és
klimakockazatok kezelésére is kiterjed? A stratégia valasza: mindkettére; a kockazatok kezelését a P5 pillér és a
VIII.5 kockazatkatalogusa rogziti.
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A csomopontok mogotti okokat az alabbi tablazat foglalja 6ssze. A szerkezeti adatokkal kbzvetlenil nem
bizonyitott intézményi vagy piaci magyarazat hipotézis; a programinditas el6tt az érintettek visszajelzése alapjan

ellendrizni kell.

Gyokérok Kozvetlen kévetkezmény Lathato tiinet, kockazat

Volumenalapt 6sztonzék,
IFA-k6zpontd szemlélet

Heterogén magan- és
egyéb szallashelyi szektor

Piaci adat- és koordinaciés
kapacitas feltételezett
hianyai

Varos-flird6 stratégiai
egylttmUikodés
formalizalatlansaga

Geopolitikai, klima- és
piaci kockazatok
adaptacios
mechanizmusanak hianya
Prémium és
rendezvénykinalat hianya

A rendszer a vendégéjszakak
szamaban érdekelt; a
vendégenkénti koltés, a minéség és
a terhelés kevésbé jelenik meg a
dontésekben.

A kapacitas nagy, de a minéség,
digitalizacio, adatszolgaltatas és
vendégélmény nem egységes.

A rendszeresség, lefedettség és
dontési felhasznalas mértékét a
meglévo kimutatasok és
munkafolyamatok leltaraval kell
tisztazni.

A Hungarospa és a varosi turizmus
fejlesztési iranyai intézményesen
nem mindig illeszkednek
egymashoz.

Sokkhelyzetben a reagéalas kénnyen
ad hoc, késedelmes vagy
szereplénként eltérd lehet.

A legnagyobb rendezvényterem
300 fés; nincs 5 csillagos szalloda, a
mindsitett szallashelyek 22%-a 4
csillagos.

1.3 Vagyott allapot 2030-ra

Arvezérelt bevételndvekedés, szezonalis
tulterhelés, korlatozott
kihasznaltsagjavulas.

Image-kockazat, alacsony kihasznaltsag,
lathatatlan kapacitas, gyenge
minéségkontroll.

Hianyzé vagy parhuzamos elemek
esetén célzott kapacitas- és
folyamatfejlesztés sziikséges.

Flrdé6fliggbség, alternativa-hiany, nem
kell6en 6sszehangolt termék- és
kampanyfejlesztés.

Klldépiaci sériilékenység, energia- és
klimakitettség, éves
teljesitményaranytalansag.

A konferencia-, sport- és prémium
wellnesskereslet mashol realizalodik; a
hozam- és szezonkiegyenlitési célok
korlatba titkoznek.

CS-3, CS-5

CS-2

CS-4

CS-1,CS-5

CS-5

CS-1,CS-3

Minden gyokérokhoz tartozik egy 2030-ra elérendd allapot. Ezek irdnyok; a konkrét programokat a VI. fejezet

tartalmazza.

Mindéségorientalt
Osztonzérendszer

Mingségbiztositott magan-
és egyéb szallashelyi szektor

Rendszeres piaci informacidk

Varos-fiirdo stratégiai
egylttmuikodési keret

A vendégéjszakak szama mellett a
minéséget, az elégedettséget, a
kihasznaltsagot és a vendégenkénti értéket
is mérik.

Onkéntes, atlathatoé partneri és
mindségfejlesztési rendszer mikadik, Alap,
Fejlett és Elvonal digitalis szintekkel.

A vendégkutatasi és forgalmi adatok
tamogatjak a meglévé szereplék
marketingjét és dontéseit.

A Hungarospa, az 6nkormanyzat, a
Turisztikai Iroda és a szolgaltatok kozott
rendszeres, formalizalt egylttmUikodés
muikodik.
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NPS, RevPAR, ALOS, szezonindex.

Auditalt szerepl6k aranya, digitalis
lathatosag, értékelési minimumok,
képzési részvétel.

Eves vendégkérdsiv, NTAK/KSH-
kimutatas, piaci jelentés,
torzsvendégprogram.

K6z6s kampanyok, kézos
termékcsomagok, adatmegosztasi
rend.

PO, P3, P4,
P6

PO, P3

P4, P6

P1,P2,P6



Ellenallébb desztinacié

Prémium és

rendezvényinfrastruktira

A varos felkésziiltebb a kiildépiaci, klima-,

energia- és mikodési sokkokra.

A rendezvénykozpont forrasdontése és a
prémium szalloda befektet6i dontése
megszlletett; a jévahagyott Gtemterv szerint

épulnek.

Hajdlszoboszl6 - Turizmusfejlesztési Stratégia 2026-2030

Piacdiverzifikacié, szezonalis

P2, P5, P6

egyensuly, valsagkezelési protokoll,

klimaadaptacios beavatkozasok.

utan kereslet és hozam.

1.4 A 2021-2025-6s ciklus tanulsagai és a célok megfeleltetése

Forrasdontés és befektetSi dontés;
épités és nyitas kiilon; Gizemelés

P2, P3

Az el6z6 stratégia mindségi, diverzifikacios és egylttmkodési irdnyai tovabbra is érvényesek. Az el6z6 ciklusrol
nem késziilt teljes, dokumentalt végrehajtasi értékelés; az alabbi megfeleltetés a helyzetértékelésre és a
nyilvanos dnkormanyzati beszamolékra épiil.

A 2026-2030-as stratégia kevesebb, nagyobb hatasu programmal dolgozik, és a termékfejlesztés mellé azonos

sullyal teszi az adatokat, a minéséget és a szerepldi feleldsséget. A két nagy beruhazasnal a stratégia
forrasszerzési és befektetéi munkatervet rogzit, és kimondja, hogy ezek a beruhazasok a prémium célcsoportok
kiszolgalasahoz, az ambicidzus palydhoz és a 2030 utani célszintekhez elengedhetetlenek; az alappalya céljai a
mUkodési programokra és a meglévé kinalat fejlesztésére épllnek.

2021-2025-06s prioritas 2025-6s allapot 2026-2030 megfelel6é

Vendégéjszaka-névekedés

Szezonalitas csokkentése

Négyévszakos mikodés

Négyévszakos jatszéhaz

Multifunkcionalis
rendezvénykozpont

Magan- és egyéb
szallashelyek
versenyképessége

Flrd6 + varos + térség
integracio

Kulfoldi piacok bévitése

Mindségi infrastruktura

Iranyitas és
intézményrendszer

A vendégéjszakak szama 2024-hez
képest csokkent.

A nyari koncentracié megmaradt
(2025: 48,9%).

Részben elindult, de nem valt teljes
termékrendszerré.

Projektotletként megjelent, beruhazasi
dontés nélkal.

2020-ban tervpalyazat és 400 M Ft
kormanyzati el6készitési tamogatas,
2021-2022-ben engedélyes és kiviteli
terv, 2022 aprilisaban feltételes
kivitelezési szerzédés (nettd 22,84 Mrd
Ft); a forrds nem allt rendelkezésre, a
szerz6dés nem lépett hatalyba (4.
melléklet).

Jelent6s visszaesés: a vendégéjszakak
szama -24,9%.

El6relépés korlatozott.

A kuilfoldi vendégéjszakak szama
-14,3% 2025-ben.

A Hunguest Hotel Béke 4 csillagos
feltjitadsa megvaldsult; Gj 4-5 csillagos
szalloda nem éplilt.

EgytttmUkodési gyengeségek
fennmaradtak.
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C1: jobb vendégmix, a volumen mellett.

C4: szezonindex; a szezonalitas
kezelése az tizleti modell szintjén.

P1, P2 és C4.

P1-D: dontési folyamat
megvalosithatosagi vizsgalattal.

P2-D: frissitett vizsgalat, forrasszerzés
és megvalositas.

Cé6: stabilizacio; P3 pillér.

P2: masodik lab; C8 ellenalloképesség.

C5: stabilizalas és kilddpiaci
adatvalidalas.

P3-E: prémium szallodakapacitas
befektetdi el6készitése; P1: realisabb
forras- és (izemeltetési feltételek.

CS-4, P4, P6: szerepléi felel6sség, piaci
informacidk és finanszirozas.

Médositva:
mindség >
mennyiség.

Folytatva,
mélyitve.

Folytatva.

Ujraértékelve.

Kiemelt
elékészités, 1.
prioritas.

Siirgdssé valt,
Ujrafogalmazva.

Folytatva,
erdsitve.

StirgGssé valt.

Siirgdssé valt,
Ujrafogalmazva.

StirgGssé valt.
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Végrehajtasi feltétel: a programok felelését, redlis forrasat és mérési modszerét az éves munkatervekben és a
koltségvetési dontésekben kell biztositani (DP-P6-C).
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lll. Helyzetelemzés

A fejezet a Il. fejezet csomdpontjait adatokkal tAmasztja ala. Elsédleges forrasa a KSH OSAP 2025-6s teljes éves
adatsora; az NTAK-, intézményi és kérddives adatok kiegészitd szereptiek.

lll.1 Kereslet és vendégforgalom

2025-ben Hajdlszoboszlon 371 660 vendégérkezést és 1 132 142 vendégéjszakat regisztraltak, az atlagos
tartézkodasi id6 3,05 éj volt. A 2022-2025-6s idésor a jarvany utani helyreallas utan ingadozo stabilizaciot mutat.
Az értelmezésnél a miikodé kapacitas valtozasat (a Hunguest Hotel Béke 2024 végi Gjranyitasa) és a tartozkodasi
célok osszetételét (a debreceni ipari beruhazasokhoz kéthet6 hosszabb tartézkodasok 2023-2024-ben) is
ﬁgyelembe kell venni; mindkett6 a P4-A elsé adatelemzésének targya (a kuldoplaa bontasban a P4-D-vel).

Vende érkezés
Szallastipus 2025 B Vendégéjszaka 2025 Atl. tartézkodas

Szalloda tipusu 242 925 65,4% 694 802 61,4% 2,9 €éj
Egyéb kereskedelmi 36 539 9,8% 126 654 11,2% 3,5€j
Magan- és egyéb 92 196 24,8% 310 686 27,4% 3,4 €j
Osszesen 371 660 100% 1132142 100% 3,05 ¢j

A szalloda tipusu egységek adjak a vendégérkezések kozel kétharmadat, a vendégéjszakakbdl kisebb aranyban
részesednek, mert naluk révidebb a tartézkodas. A magan- és egyéb szallashelyeken hosszabb a tartézkodas, de
ez a szegmens 2025-ben jelentésen visszaesett.

2022 373278 1142 674 3,06
2023 358 597 -3,9% 1111619 -2,7% 3,10
2024 362133 +1,0% 1192562 +7,3% 3,29
2025 371660 +2,6% 1132 142 -5,1% 3,05

A vendégérkezések szama 2025-ben a 2022-es szinten all, a vendégéjszakaké kissé alatta. A 2024-es cstcs utan
2025-ben 60 420-szal kevesebb vendégéjszaka volt, a csokkenés azonban egyenetlen: a kereskedelmi
szallashelyeken nétt a forgalom, a magan- és egyéb szallashelyeken erésen csokkent.

Kereskedelmi szallashelyek 778 988 821456 +42 468 +5,5%
Magan- és egyéb szallashelyek 413574 310 686 -102 888 -24,9%
Osszesen 1192562 1132 142 -60 420 -5,1%

A maganszallashelyi visszaesés lehetséges okai: a hosszU tartézkodasok valtozasa, a vendégpreferencia, a
szolgaltatasmindség és a digitalis jelenlét; aranyukat célzott vizsgalat tisztazza. A P4-A elsé adatelemzésének
egyik prioritasa a tartozkodasi hossz szerinti bontas, a maganszallashelyek havi idésora és a szegmensre szabott
szolgaltatéi és vendégkérdabiv.

A kereslet erésen szezonalis. 2025-ben a junius-augusztusi honapok adtak a vendégéjszakak 48,9%-at (553 790
éj), augusztus egymagaban 240 165-6t, mikézben a leggyengébb honapokban (februar, marcius, december) kb.
55 ezer vendégéjszaka volt (3. abra). A vallszezon (marcius-majus, szeptember-oktober) 30,7%-ot, a tél
(november-februar) 20,4%-ot adott. A nyari arany 2022 6ta 53,6%-rol 48,9%-ra mérséklédott; ebben a nyari
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vendégéjszakak csokkenése (612 389-r6l 553 790-re) és a nyaron kiviili forgalom 9,1%-os béviilése (530 285-r4l
578 352-re) egyarant szerepet jatszott.

3. abra. Vendégéjszakak havonta, 2025 (ezer éj)

L jun-aug: 553 790 éj = 48,9%
B Nyari honapok : .

250 Tébbi honap 240

199

ezer vendégéjszaka
=
(3]
<)

114
100 76 82
58
50
0 . p : o P s
jan febr marc apr maj jun jal aug szept okt nov dec

Forrds: KSH OSAP; Melléklet- €s dbragytijtemény.

Ev Belfdldi VE Kiilfaldi VE Belfdldi arany
2022 690 231 452443 60,4% 39,6%
2023 637789 473830 57,4% 42,6%
2024 634 486 558 076 53,2% 46,8%
2025 653977 478 165 57,8% 42,2%

A kiilfoldi vendégéjszakak aranya 2024-ben 46,8%-ra nétt, 2025-ben 42,2%-ra csokkent; szamuk 14,3%-kal esett
vissza. El kell kiiloniteni, hogy ebbdl mennyi a valédi piacvesztés, és mennyi a korabbi, hosszabb, nem turisztikai
célu tartézkodasok elmaradasa. A Melléklet- és dbragyljtemény NTAK-alapu orszagbontasaban 60 821
vendégéjszakas csokkenés szerepel (4. dbra); ebbdl a lengyel (-21 258), a szlovak (-10 593), valamint a kinai és
dél-koreai (egylitt -20 366) visszaesés adja a csokkenés kb. 86%-at. A kinai és dél-koreai vendégek 2024-ben
atlagosan 18-20 éjszakat toltottek a varosban (2022-ben még 2-3 éjszakat), ami a munkaer6hoz kot6dé
tartozkodas feltevését erdsiti. A roman (+3,5%) és a moldovai piac (+2,8%) nétt. Az NTAK-alapu orszagbontas
2025-6s dsszege (487 990) és a KSH-sor (478 165) eltér; a C5 célmutatd bazisa a KSH-sor, a piacok kézotti rangsor
az NTAK-bontas aranyaira épll (P4-D).
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4. abra. A kulfoldi vendégéjszakak valtozasa kuldépiaconként, 2024-2025 (6sszesen -60 821 éj, -11,1%)

Lengyelorszag ~ -21258 (——

Kina ~10831 U
Szlovékia -10593 (s
Dél-Korea -9 535 (I
Csehorszag -4 426
Németorszag -3441 (N
Egyéb eurdpai -2851 (N
Ukrajna -1760 @l
Egyéb (AT, NL, RU, egyéb azsiai) -674 @
Moldova P +660
Romania D +3888
-20 000 -15 000 -10 000 -5000 0 +5 000

vendégéjszaka-valtozas 2024 = 2025

Forrds: NTAK-alapu orszdgbontds, Melléklet- és dbragytjtemény. Az NTAK-bontds dsszege a lefedés kiilébnbsége miatt eltér a KSH-sortol.

111.2 Vendégmotivaciok, szegmensek és lojalitas

ATl 2025-6s vendégkérddbiveiben (nyari online felmérés, N = 1 568; téli-adventi kérddiv, N = 2 985) a 2025-ben
itt jart valaszadok 74,1%-a igénybe vette a Hungarospa valamely szolgaltatasat; 34,3%-uk a flirdé nélkul biztosan

nem jonne, tovabbi 27,2%-uk bizonytalan lenne, 38,5%-uk mas programmal is eljonne. A minta onkéntes és
erésen kotédé: a valaszaddk 75-90%-a né, atlagéletkoruk 45-55 év, és a 2025-6s nyari felmérésben tobb mint
90%-uk jart mar a varosban. A szamok ezért a visszajaré vendégkor flirdékapcsolatat mutatjak; a C8-mutatéd
bazisat a 2027-es, egységes kérdéssel végzett mérés adja.

Szegmens Jellemz6 motivacio Tartozkodas Stratégiai jelentoség
Gyobgy- és rehabilitacios Gyogyviz, kezelés, Hosszabb, kevésbé Szezonkiegyenlités és
vendég egészségmegOrzés szezonfliggd egészségturisztikai pozicié
alapja
Wellness / feltéltéd6 vendég | Pihenés, paros vagy barati utazas, 2-4 éjszakas Fajlagos értéknovelés és
Aqua-Palace tartozkodas vallszezoni csomagolas

célcsoportja

Csaladi vendég Strand, Aquapark, nyari Erésen iskolai Nyari volumenalap, de
kikapcsolodas szlinetekhez kotott csucsterhelési kockazat
Fiatal feln6tt / hétvégi Elmény, révid kikapcsolodas, Rovid, hétvégi Uj élményvarosi és digitalis
szegmens kozosségi tartalmak dominancia kommunikaciés lehetéség
Kilfoldi vendég Gyégyturizmus, wellness, ar-érték, Piaconként eltéré Piacdiverzifikacio és
regionalis elérhetéség ellenalloképesség kulcsa

A vendégelégedettség 6sszességében kedvezd, de az elégedett vendég sem tér vissza feltétlenil, ha nem kap j
okot a visszatérésre. A 2025-0s téli-adventi kérddivben a valaszadok 71,8%-a tervezett 2026-0s visszatérést,
27,4%-uk bizonytalan volt; a szandék és a tényleges visszatérés kiilén mutaté. A 2025-ben rendezvényen részt
vevl valaszadok (54,9%) 83,7%-a teljesen elégedett volt, és a valaszadok 45%-anal a rendezvénynaptar el6zetes
ismerete befolyasolja a foglalast. Nincs rendszeres NPS-mérés és szegmensenként bontott visszatérési arany, és
nem ismert elég pontosan, miért nem térnek vissza a korabbi vendégek: a 2027-es vendégkutatas ezt kiilon méri,
a f6-, vall- és téli szezonra, a fontosabb szallastipusokra, a belfoldi és kilfoldi vendégekre, valamint az elsé és
ismételt |atogatasokra kiterjedéen, el6re rogzitett célelemszamokkal.
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111.3 Kinalat és termékportfolio

A kinalat magja a Hungarospa, amelynek Gzletagai eltéré szezonalitassal és célcsoportokkal miikédnek. A
Strandfiird6, az Aquapark és a Prémium Zéna a nyari, csaladi és tomeges élményhez kotédik. Az egész évben
nyitva tarté, fedett Aqua-Palace a vallszezoni és téli forgalom egyik legfontosabb alapja. A Gyégyflirdé, a
gyogyaszati szolgaltatasok és a prevencios kinalat a magasabb hozzaadott értéki egészségturisztikai poziciét
erdsitik; Uj irany a 2025 oktoberében nyilt Hungarospa Medical Center (V.3). A stratégia a Hungarospa
fejlesztését lizletaganként, a szezonalis és célcsoporti szerepek szerint kezeli.

Ezek a szerepek ma még nem jelennek meg elég erésen a desztinacié termékeiben: a fedett élményfiirdd, a
gyogyaszat és a prevencioé lehetne a vallszezon és a tél alapja, ehhez azonban csomagok, szallashelyi
egyuttmuakodés, arazas és célzott kommunikacio kell.

A varosi attrakcidk - a Bocskai Istvan Muzeum, a templomok, a sétalodvezet, a Mlivel6dési Kbzpont és a
rendezvények - kiegészit6 szerepliek, 6nallé utazasi okként ritkdn mdkodnek. A rendezvények
alulhasznositottak: sok vendég dontését befolyasoljak, de a naptar késén lathatd, nem épiil be a
szallasfoglalasba, és kevés esemény szol a vallszezonra.

A rendezvényhelyszin-kinalat a varos egyik szerkezeti hianya. A legnagyobb konferenciaterem a Hunguest Hotel
Béke 300 f6s (szinhazi elrendezés) Hajdl-terme; a szalloda termeinek dsszenyitasaval kb. 460 f6 fogadhato. A
Hotel Atlantis nagyterme 200-220, a Hungarospa legnagyobb rendezvénytere (az Arpad uszoda elécsarnoka) kb.
230 fés (5. abra). A polgarmester 2025. decemberi 6sszegzése szerint a varosban ,a legnagyobb helyszinek is
legfeljebb 300 f6 befogadasara alkalmasak”. A Bocskai Rendezvénykdzpontot a varos mozi céljara adna bérbe; a
bérleti feltételekrdl a képvisel6-testiilet 2026 oktoberében targyalt. A kb. 460 fénél nagyobb konferenciak,
teremigényes sportesemények és kulturalis rendezvények - amelyek kereslete éppen a vallszezonra esik - ma
nem fogadhatok, 300 f6 felett pedig csak termek 6sszenyitasaval. A 2020-as tervpalyazat 1 200-1 500 tlShelyes
multifunkcionalis csarnokkal és konferenciatermekkel szamolt, a 2021-es koncepciéterv konferenciaszarnnyal
egészitette ki; a projekt torténete a 4. mellékletben szerepel. A kielégitetlen kereslet és a szlikséges |épték
szamszeruUsitése a frissitett vizsgalat feladata (P2-D, P5-A).

5. abra. Rendezvényhelyszinek befogaddképessége HajdlszoboszIon (f6, szinhazi vagy Ultetett elrendezés)

Tervezett multifunkcionalis csarnok 1 200-1 500 iiléhely
(2020-as tervpalyazati program)
Hunguest Hotel Béke - HajdG-terem 300 f6 - a legnagyobb meglévé terem
Hungarospa - Arpad uszoda elécsarnoka 23016
Hotel Atlantis - Nagy terem I+l 220f6
Hungarospa Thermal Hotel - étterem 180 f6
Hungarospa Agua-Palace - rendezvényterem 100 6
Hunguest Hotel Aquasol - konferenciaterem 80 f6
0 250 500 750 1000 1250 1500

befogadoképesség, {6 (szinhazi vagy Ultetett elrendezés)

Forrds: az lizemelteték kézlései (Hunguest Hotels, Hotel Atlantis, Hungarospa; 2025-2026); MEK tervpdlydzati dokumentdcic (2020). A tervezett
csarnok sdvja a pdlydzati programban eléirt til6helyszam.

A TI 2025-6s kérdGiveiben a 2026-ra visszatérést tervezék 44,7%-a nyarra, 33,0%-a tavaszra, 14,1%-a 6szre,
8,1%-a télre tervezi az utazast. A legkozvetlenebb vallszezoni mozgastér tehat tavasszal van; az 6sz és a tél
erdsebb csomagolast, rendezvényeket és kommunikaciot igényel. A térségi élménylancok koziil a Debrecennel
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valo kapcsolat mar ma is latszik a vendégek mozgasaban; a Debrecen-HajdUszoboszl6-Hortobagy tengely a
vallszezoni és a kiilfoldi piacok erésitésének egyik legkézenfekvébb iranya (1V.2).

111.4 Szallaskapacitas és mindségi szerkezet

A szallodai szegmens 2025-ben erésodott, a maganszallashelyi szegmens jelentésen visszaesett. Ez a teljes

Kapacitasdimenzio Megfigyelés Stratégiai kovetkezmény

Szallodai kapacitas A Hunguest Hotel Béke visszatérése kapacitasugrast A szallodai szegmens erésédése mellett a
okozott, de a 2018-as cslicshoz viszonyitott szallodai kapacitasvaltozas 6nmagaban sem
kapacitas teljes helyreallasa nem egyértelmd. javulast, sem romlast nem jelez.

Magan- és egyéb A vendégéjszaka és kihasznaltsag erds visszaesése a Mindségi audit, digitalis |athatosag,

szallashelyi kapacitas szektor sériilékenységét mutatja. képzés és 0sztonzérendszer nélkiil a

szektor tovabb differenciadlédhat.

Csillagkategoria-szerkezet =~ A mindsitett kereskedelmi szallashelyek (50 egység) A prémium fizet6képességl célcsoportok
46%-a 3, 22%-a 4 csillagos, 5 csillagos nincs; a szallodak | (Wellness-Par, Prevencios Kozépkora,
atlaga kb. 3,15 csillag (T1, 2025; egységszam szerint). kalfoldi gydgyvendég, konferenciavendég)
Hévizen a 4 és 5 csillagos egységek aranya egyitt kb. szamara nincs elegendd kinalat; az
57%. ambiciézus ADR-sav és a 2030 utani

hozamszint a mai szerkezettel nem érheté
el.

Infrastrukturalis kapacitas = Parkolas, vendéglatoi cstcsterhelés, digitalis A kapacitaskezelés varosiizemeltetési
informacidszolgaltatas és kozlekedési terhelés tobb feladat is.

ponton korlatot jelez.

A Tl 2025-6s online jelenléti vizsgalata 60 kereskedelmi szallashelyet vett szamba: 28 szallodat, 16 panziét, 10
Gidiil6hazat, 3 kempinget és 3 kozosségi szallashelyet. A prémium kapacitas hianyat harom, egymast erdsité
jelzés mutatja: a csillagszerkezet (nincs 5 csillagos egység, a 4-5 csillagos arany - 22% - a hévizi kb. 57%-nak a
felénél is kisebb); az arpozicio (a szalloda tipusi egységek 28 240 Ft-os ADR-je a prémium flirdévarosi 35-50 ezer
Ft-os sav alatt van); és a kereslet (a Tl 2025-6s kérdGiveiben a valaszadok 63,3%-a szallodaban szallt meg, a 2026-
ra visszatérést tervezék 77,0%-a szallodat valasztana; a Wellness-Par és a Prevencios K6zépkoru perszona
prémiumigénye a 2027-es vendégkutatasban tesztelendé hipotézis, IV.3). A 2024 végén 4 csillagosként
Ujranyitott, 204 szobas Hunguest Hotel Béke jelzi a piaci igényt, de egyetlen feltjitds nem pétolja az Uj,
konferencia- és wellnesskapacitassal rendelkez6 szallodat. A fejlesztés formajarol - meglévé szallashely
kategoriavaltasa, bévités vagy Uj épités - és a sziikséges szobaszamrol a P3-E piaci vizsgalata alapjan kell donteni;
az 6sszehasonlitas azonos iddszakra, statisztikai korre és kapacitasdefiniciéra épdil.

ATl 2025-6s online jelenléti vizsgalata szerint a kereskedelmi szallashelyek értékelési pontszamai
versenyképesek (Google-atlag 4,38, Booking-atlag 8,70, Szallas.hu-atlag 9,31), az értékelések szama azonban
alacsony: a Booking-értékelések medianja kb. 200 szallashelyenként, a hévizi kb. 1 270 és a bikfurdéi kb. 1 570
mellett. Az értékelések szamat, a vélemények gy(jtését és a reputaciokezelést kell erésiteni (PO-C, P3-A). A
végrehajtas elején egységes kapacitasdefiniciot (szoba, féréhely, egység, mikodé kapacitas) és a szallodai
szobaszam kategériankénti bontasat kell rogziteni.

1.5 Teljesitmény, kihasznaltsag és bevételek

A szobakihasznaltsag az értékesitett és az elérhetd szobaéjszakak, a féréhely-kihasznaltsag a vendégéjszakak és
az elérhet6 féréhelynapok hanyadosa; a kilonb6z6 koérokre kozolt szazalékok nem cserélheték fel.
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Mutato, szegmens 2025 Stratégiai lizenet

Szalloda tipusu egységek 45,9% A szallodak 47,4%-on, a panzidk 30,3%-on mikodnek; nem
szobakihasznaltsaga telitettek, tovabbi javulas féként szezonalis és termékfejlesztési
beavatkozassal érheté el.

Szalloda tipusut féréhely-kihasznaltsag kb. 40,1% A kapacitasbéviilés és a szezonalis ingadozas miatt a féréhelyre
vetitett mutaté mérsékeltebb képet ad.

Teljes piac féréhely-kihasznaltsaga kb. 29,8% Az Gsszesitett kapacitashasznalat alacsonyabb, mert a
maganszegmens lehlzza az atlagot.

Magan- és egyéb szallashelyek kb. 19,9% A szektor Uzleti és mindségi stabilizalasa stratégiai beavatkozast
igényel.

Az éves atlag elfedi a szezonalis egyenetlenséget: a gond elsésorban a kereslet idébeli eloszlasa és a kinalat
szezonalis mUikodbéképessége, kevésbé a féréhelyek szama.

i ] Valtozas
Bevételi mutato m 2024 m 2024->2025

Szallasdij-bevétel 8,97 Mrd Ft 12,54 Mrd Ft 12,76 Mrd Ft +1,8%
Vendéglatas-bevétel 4,74 Mrd Ft 5,79 Mrd Ft 7,57 Mrd Ft +30,7%
Egyéb szolgaltatas 1,86 Mrd Ft 2,19 Mrd Ft 2,53 Mrd Ft +15,9%
A szallashelyek 6sszes arbevétele 15,57 Mrd Ft 20,51 Mrd Ft 22,87 Mrd Ft +11,5%
Szallasdij / VE 7 851 Ft 10514 Ft 11274 Ft +7,2%
ADR (6sszes szallashely) 18 365 Ft 23 532 Ft 25130 Ft +6,8%
ReVvPAR (Osszes szallashely) 7 882 Ft 10 637 Ft 10 750 Ft +1,1%
ADR (szélloda tipusu egységek) 20 542 Ft 27 150 Ft 28 240 Ft +4,0%
RevPAR (szalloda tipust egységek) 9 490 Ft 12 957 Ft 12 966 Ft +0,1%

Forras: KSH/NTAK, Melléklet- és dbragy(jtemény. A szallashelyek 6sszes arbevétele a szallasdij-, a vendéglatas-
és az egyéb szolgaltatasi bevétel 6sszege; a Hungarospa és a szallashelyeken kivili vendégkéltés nincs benne. Az
ADR és a RevPAR két korre szerepel: az 6sszes szallashely 25 130 és 10 750 Ft-os értéke 42,8%-0s
szobakihasznaltsagnak felel meg; a szalloda tipusu egységek 45,9%-os kihasznaltsagahoz 28 240 és 12 966 Ft
tartozik.

A bevételi adatok paradoxonja, hogy 2025-ben a vendégéjszakak szama csokkent, a szallasdij-bevétel kissé, a
szallashelyek 6sszes arbevétele jelentésen nétt: a ndvekedés féként a vendégéjszakankénti hozam és az arak
emelkedésébdl szarmazik. Az 6sszes szallashely ADR-je 6,8%-kal, RevPAR-ja 1,1%-kal emelkedett; a szalloda
tipusu egységek szobakihasznaltsaga 47,7%-r6l 45,9%-ra csokkent.

— Sellasdi-bevitel 2025 Feve ertemeass |

Szalloda tipusu 9496 943 781 Ft 74,4% 13 669 Ft/éj Magasabb fajlagos hozam, erésebb
értéklanc-pozicié.

Egyéb kereskedelmi 671 400 408 Ft 5,3% 5301 Ft/éj Alacsonyabb fajlagos hozam, eltéré
funkcié és piaci szerep.

Magan- és egyéb 2594 886 050 Ft 20,3% 8 352 Ft/éj Alacsonyabb kihasznaltsag és
alacsonyabb hozam: kettés nyomas.

Osszesen 12763 230 239 Ft 100% 11 274 Ft/éj A szallodai szegmens hulzza fel a
vendégéjszakankénti bevételt.

A szalloda tipusu egységeknél egy vendégéjszakara 13 669 Ft, a magan- és egyéb szallashelyeken 8 352 Ft
szallasdij-bevétel jut. Ez fajlagos bevételi kiilonbség, nem jovedelmezéségi vagy minéségi rangsor. A
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hozamcéloknal a nominalis és a bazisévi arszinten szamitott valtozast kiilon kell megadni; az Uj szalloda

atlagemel6 hatasat kilon kell kimutatni.

111.6 Piacok, versenytarsak és pozicionalas

HajdUszoboszl6 forgalomban erds, a vendégenkénti érték mutatdiban vegyes képet mutat. A belféldi piac stabil

alap, a 42,2%-os kulfoldi arany nemzetkozi lehetéséget és kitettséget is jelent.

A versenytarsak harom korbe sorolhaték. Stratégiai 6sszehasonlitasi partnerek a klasszikus flirdévarosok: Héviz,

Buk, Zalakaros, Sarvar, Gyula és Harkany. A belfoldi flird6- és wellnesskeresletért kozvetlenil versenyez

Mezbékovesd, Nyiregyhaza, Makd, Mérahalom, Egerszalok, Cserkeszdl6 és Debrecen. Alternativaként jelenhet
meg Siéfok, Balatonfiired, Eger, Szeged vagy Miskolc. Az 6sszehasonlit6 értékek irdnyado savok, nem auditalt

piaci statisztikak.

m Hajduszoboszl6 2025 Osszehasonlitas Kovetkeztetés

Szobakihasznaltsag (szalloda = 45,9%

tipust egységek)

ADR 25 130 Ft (6sszes szallashely); 28
240 Ft (szalloda tipust)
RevPAR 10 750 Ft (8sszes szallashely); 12

966 Ft (szalloda tipusu)

Atlagos tartézkodas 3,05 éj

Kilfsldi VE arany 42,2%

A minésitett kereskedelmi
szallashelyek
csillagszerkezete

4 csillag: 22%, 5 csillag: nincs (50
egység, egységszam szerint,
2025).

A flrdévarosi mezényben
kézepes, kozel
versenyképes.

A prémium flrdévarosi sav

(kb. 35 000-50 000 Ft) alatt.

A prémium flrdGvarosi sav
alatt.

Héviznél és a klasszikus
gyogyhelyeknél révidebb.

Erzékelhetd, de sériilékeny
nemzetkozi jelenlét;
Héviznél alacsonyabb.

Héviz: a 4-5 csillagos
egységek aranya kb. 57%;
Biikon 3-4 csillagos
egységek muikodnek.

A vallszezoni kihasznaltsag
és a kapacitashatékonysag
javitasa a kulcs, a csucsidei
terhelés novelése helyett.
A minéségi pozicio javitasa
nélkdl korlatozott az
arpozicié emelése.

A jovedelmezbséghez az ar
és a kihasznaltsag egylittes
javitasa kell.

A tartozkodasi id6 novelése
stratégiai cél.

Kilddpiaci diverzifikacio és
adatvalidalas szikséges.

Uj, legalabb 4 csillagos
kapacitas szlikséges; formaja
a P3-E vizsgalat szerint.

Az online értékelések pontszamaban a varos alig marad el a versenytarsaktoél; a kiilonbség a kinalati

szerkezetben és az értékelések mélységében van:

3 . .. Google-értékelések
Osszehasonlitasi kor Google-atlag Booking-atlag
medianja

Hajduszoboszlo 4,38
Stratégiai benchmark: Héviz, Biik, Zalakaros, Sarvar, 4,46
Gyula, Harkany

Piacmegosztok: Mezdkovesd, Nyiregyhaza, Maké, 4,55

Moérahalom, Egerszaldk, Cserkesz616, Debrecen

8,70
8,80

8,93

Forras: Tl online jelenléti vizsgalat, 2025 (kereskedelmi szallashelyek).

kb. 300
kb. 550

kb. 510

HajdUszoboszl6 kettés helyzetben van: erds gyégy- és flird6alapja van, de kinalata részben a tomeges wellness
felé mozdult; forgalomban erds, de a vendégenkénti bevételben elmarad a prémium flirdévarosoktoél; belfoldi
bazisa stabil, kiilféldi piaci szerkezete tovabbi vizsgalatot igényel.

A 2022-2025 kozotti atlagos éves novekedési Gtem kildépiaconként eltér: leggyorsabban az egyéb eurdpai
piacok (+21,6%), Moldova (+21,1%) és Lengyelorszag (+7,6%) nétt; Romania stagnalt (+0,8%), Németorszag
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mérsékelten nétt (+3,6%); csokkent Ukrajna (-18,7%), Csehorszag (-5,5%), Szlovakia (-1,4%) és a belfoldi piac
(-1,8%). A kiild6piaci koncentracioé (HHI) 2022 és 2025 kbz6tt 0,21-0,24, mérsékelt; szallastipusonként azonban
nagy a kilonbség: a szallodak kuilfoldi kereslete mérsékelten (0,185), a magan- és egyéb szallashelyeké erésen
(0,340; a lengyel piac részesedése 52,3%), az egyéb kereskedelmi szallashelyeké nagyon erésen koncentralt
(0,585). 2025-ben a lengyel vendégéjszakak kb. 46%-a magan- és egyéb szallashelyen realizalodott: egy lengyel
visszaesés aranytalanul sUjtja a maganszallashelyeket. Ez a CS-2 és a CS-5 csomopont szamszerU alatamasztasa.

1.7 Intézmények és szereplok

A turisztikai rendszerben t6bb erds szereplé mikodik, de a szerepek, a felelésségek és az adatmegosztas
nincsenek mindenhol régzitve.

Jelenlegi szerep Fesziiltség, fejlesztési irany

Onkormanyzat Stratégiai dontéshozo, kozterilet- és Turizmuspolitikai dontések és
infrastruktira-felelés, finanszirozasi varostizemeltetési kovetkezmények
keretgazda. Osszehangolasa.

Hungarospa F6 termék és attrakcio; sajat lizleti szempontok = Flirdéfejlesztés, varosi élménylancok,
szerint m(ikédé, meghatarozo szerepld. adatszolgaltatas és kampanykoordinacio

formalizalasa.

Turisztikai Iroda Informacids, promacids és koordinacios Piaci adatok felhasznalasa a kampanyokban, a
feladatok. termékcsomagok tervezésében és az éves
értékelésben.

Szallasadéi és vendéglatoi Erdekképviselet, szolgaltatoi javaslatok és Aktivabb adatszolgaltatas, részvétel a
szervezetek (HajdUszoboszléi | visszajelzések, részvétel a Tl partneri minéségbiztositasban és a kozos marketingben.
Fizetévendéglatok rendszerében.

Egyesilete - HFE;
HajduszoboszIéi
Vendéglatok Egyestlete -

HVE)
Kulturalis és Helyi kbzosségi és rendezvényfunkciok. A turisztikai programkinalat és a helyi kozosségi
programintézmények funkcié 6sszehangolasa.

Az egylttmdkodés rogzitett rendjét a meglévé egyeztetések, adatkapcsolatok és dontési folyamatok leltarabol
kell kialakitani; a cél az atfedések és hidnyok rendezése.

111.8 Tarsadalmi, varosi és kornyezeti hatasok

A vendégforgalom hat a helyi vallalkozasokra, a munkaerdpiacra, a kdzlekedésre és a parkolasra, a
kozteriiletekre, az ingatlanpiacra, az energia- és vizhasznalatra és a lakok véleményére. A turizmus
tdmogatottsaga megvan, de az ingatlan- és albérletarak emelkedése, a csucsidei zsUfoltsag, a forgalom, a zaj és a
kornyezeti terhelés miatt az elfogadottsag nem magatdl érteté6dé: évrdl évre mérni és kezelni kell.

A kornyezeti fenntarthatésag kulcskérdése a termalviz, az energiafelhasznalas és a klimaalkalmazkodas. A
termalviz nem korlatlan eréforras, a flirdé és a szallashelyek energiaigénye nagy. A klimavaltozas rovid tavon
meghosszabbithatja a szezont, hosszabb tavon a héhulldmok, a viharok és a heves es6zések az infrastrukturat is
veszélyeztetik; a fedett és nyitott |étesitmények aranya tervezési kérdés.

(hatis | Megsllapitis P ——

Gazdasagi hatas A turizmus jelentds helyi bevételi és foglalkoztatasi Gazdasagi hatasvizsgalat és a
tényezd, de a pontos multiplikatorhatasok részben latogatogazdasagi hatasok mérése
ismeretlenek. szlikséges.

Lakossagi attittd A turizmus tdmogatott, de a cslcsiddszaki terhelés és Lakossagi percepcidomérés és élhetdségi
ingatlanpiaci hatasok kockazatot jelentenek. indikatorok kellenek.
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(hatis | Megsllapitis P ——

Kozterilet és Parkolas, kozlekedés, vendéglatéi és digitalis CsUcsterhelési audit és terhelhet6ségi
infrastruktudra infrastruktira cstcsidében sziik keresztmetszet lehet. indikatorok sziikségesek.

Klimaalkalmazkodasi és
energiahatékonysagi beavatkozasok.

Termalviz, energiahasznalat, hulladék és klimakockazat
a hosszu tava muikodés korlatai kozé tartoznak.

Kornyezet

Az élhet6ségi monitoring a terheket helyszin, id6szak és érintett csoport szerint vizsgalja: a f6szezoni panasz vagy
egy létesitmény telt haza nem bizonyitja a varos egészének tulterhelését, az tres flirdékapacitas pedig nem zarja
ki a helyi parkolasi vagy zajproblémat.

1.9 Trendek és kiilsé kockazatok

Az egészség- és wellnessturizmus globalis névekedése kedvez a gyogyvizre és a megel6zésre épiilé termékeknek.

A tartozkodasi id6 rovidilése azt jelzi, hogy a vendégek rovidebb, intenzivebb utakat valasztanak, ami a

jovedelmezdség és az lizemeltetési koltségek szempontjabdl kihivas.

Az utazasi dontésekben egyre nagyobb szerepe van az online keresésnek, a foglalasi platformoknak, a k6zosségi
médianak, a vendégértékeléseknek és a rovid videdknak. HajdUszoboszIlé digitalis lathatésaga egyenetlen: a
Hungarospa és néhany erés szalloda jol lathatd, a kinadlat nagyobb része, kiilondsen a maganszallashelyek,

gyenge vagy szétaprdzott online jelenléttel rendelkezik.

Az eurdpai turizmuspolitika a latogatdgazdasag, az élhetéség és a zold atallas felé mozdul, ezért a gyogyhelyi
pozicié megtartasa energetikai, kérnyezeti és tarsadalmi feladat is. A keresletre az orosz-ukran haboru, az
energiaarak, a forintarfolyam, a belfoldi realbérek és a kiildépiacok gazdasagi helyzete is hat.

111.10 A diagnézis 6sszegzése

Teriilet

Prioritas

Vendégforgalom

Kalfoldi piac

Magan- és egyéb
szallashelyek

Szallodai szegmens

Bevételek

Szezonalitas

Intézményrendszer

Fenntarthat6sag

2025-0s diagnozis

Stagnal6 vendégszam, csokkent vendégéjszaka, de
novekvé értékmutatok.

A KSH altal kozolt kilfoldi vendégéjszaka-arany: 42,2%.
Az eltéré lefedés(i, NTAK-alapu orszagbontas lengyel,
szlovak és hosszu tartdzkodasa szegmenscsokkenést
jelez.

-24,9% vendégéjszaka-visszaesés és alacsony
kihasznaltsag.

Er6s6dé kereskedelmi forgalom, rovidebb tartézkodas;
a mindsitett kereskedelmi szallashelyek 22%-a 4
csillagos, 5 csillagos nincs.

A bevételndvekedés dontéen fajlagos hozam- és
arhatasbdl ered.

Nyari koncentracio: 48,9%. A legnagyobb
rendezvényterem 300 fés.

Korlatozott rendszeres adatértelmezés és dontés-
elékészité informacio.

Klima-, energia-, lakossagi és infrastrukturalis terhelési
kérdések.

Ertékalapt forgalommenedzsment.

Klldépiaci validalas és diverzifikacio.

Stabilizalas mindségi, digitalis és
adatszolgaltatasi eszk6zokkel.

A meglévé mindség és a szezonon kivdili
termékek erésitése; Gj prémium kapacitas
befektetdi el6készitése (P3-E).

Az ADR, a RevPAR és a tartozkodasi id6
egylttes javitasa.

Szezonon kivili volumen novelése; a
rendezvénykozpont forrasdéntésének
el6készitése (P2-D).

Piaci informaciok, kozés marketing és
éves monitoring.

Latogatdgazdasagi szemlélet, élhetbség és
klimaalkalmazkodas.

HajdUszoboszl6 stabil, nagy forgalmu flirdévaros, de ndvekedési modellje valtozatlan formaban nem folytathaté.
A f6 mozgastér a vendégenkénti érték, a tartdzkodasi id6, az egész éves kapacitaskihasznalas, a kindlat minésége
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és a szereplok egylttmiikodése. A forgalom novelése akkor hasznos, ha magasabb értékkel, jobb
vendégélménnyel és kezelhet6 terheléssel jar.

A végrehaijtas els6 éveiben az alabbi adatokat kell pétolni:

Tartozkodasi hossz szerinti bontas A vendégmunkasok hatasanak és a valédi piacvesztésnek a szétvalasztasa (a
kiildépiaconként kildépiaci bontas a Melléklet- és dbragyljteményben mar szerepel).
Magan- és egyéb szallashelyi visszaesés Mindéségi, digitalis, keresleti és hosszu tartdzkodasu szegmenshatasok
okainak vizsgalata elkilonitése.

NPS és visszatérési arany mérése Vendégelégedettség, lojalitas és visszatérési motivacio rendszeres mérése.
Hungarospa lizletagi és latogatéi adatok Belépdszamok, lizletagi bontas, napi latogatok és szallbvendégek aranyanak

pontositasa.

Lakossagi percepcio frissitése A turizmus tarsadalmi elfogadottsaganak, terhelési pontjainak és élhet6ségi
hatasainak mérése.

Gazdasagi hatasvizsgalat és infrastruktira- = A turizmusbdl éI6 vallalkozasok, az IFA-felhasznalas, valamint a cstcsidei

audit parkolasi, kbzlekedési és szolgaltatasi terhelés vizsgalata.
Szallodai szobaszam és kategériankénti A prémium szalloda befektetdi csomagjahoz és a rendezvénykézpont keresleti
kapacitas; rendezvényigények vizsgalatahoz: elutasitott rendezvénymegkeresések, konferenciaigények, 4-5

csillagos szobak szama.
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IV.1 Jovokép 2030-ra: ,Feliidilohely, ahol generaciok talalkoznak”

2030-ra HajduszoboszI6 erds egészségturisztikai és élménydesztinacioként mikaodik, ahol a gydgyulas, a

megeldzés és a feltdltddés egész éves, Gsszehangolt kindlatban jelenik meg. A ,feltidiléhely” sz6 szandékosan

tagabb a flirdévarosnal és a wellnesskozpontnal: olyan hely, ahol a vendég testileg, lelkileg és kdzdsségileg is

visszanyeri az egyensulyat. A 2027-es centenarium - az elsé flirdé 1927. julius 26-i megnyitasanak szazadik

évforduldja - a jovékép elsé nagy nyilvanos prébéja.

Gybgyitas és rehabilitacio
Prevencio és
életmodtamogatas

Rekreacio és regeneracié

Elmény és kozosség

A Hungarospa gyogyaszati infrastrukturaja, a termalviz
medicinalis potencialja, a TB-finanszirozott kezelések

és az orvosi hattér.

Prevencios csomagok, mozgasprogramok,

taplalkozastudatos vendéglatas, stresszkezelés és

digitalis detox jellegli ajanlatok.

Fizikai és mentalis feltoltédés a flirdé, a varosképi
gyaloglas, a kerékparozas, a természeti kornyezet és a

kulturalis programok 6sszekapcsolasaval.

Aquapark, Aqua-Palace, varosi rendezvények, térségi

kirandulasok és csaladi-kozosségi élmények.

A kozel szazéves gyogyhelyi presztizs és
a hosszabb tart6zkodasu
egészségturisztikai vendégkor alapja.

A 40-60 éves, aktiv, egészségtudatos
vendégkor megszolitasa és a fajlagos
értéktermelés erdsitése.

A tartézkodasi id6 meghosszabbitasa és
a flrdén kivili élményrétegek
erésitése.

A fiatalabb korosztalyok, csaladok és
visszatéré vendégek élményalapu
megtartasa.

A ,generaciok taldlkoznak” két dolgot jelent. Egyrészt a vendégkor sokszinliségét: 2030-ban a 70 éves
gyogyvendég, a 45 éves, megeldzésre figyel6 vendég, a kisgyermekes csalad és a 40 éves wellnesspar egyszerre,

egymas zavarasa nélkil talal neki sz6l6 ajanlatot. Masrészt a visszatérést: sok vendég évek, évtizedek 6ta

visszajar, a szlil6k elhozzak gyerekeiket, akik késébb parként vagy sajat csaladjukkal jonnek vissza. Ezt a lojalitast

védeni és meguijitani kell.

A jovékép akkor hiteles, ha valaszt ad az 6t csomoépontra:

CS-1: Firdémonokultara
vagy élményvaros

CS-2: Maganszallashely-
fliggés vagy mindségi
desztinacioépités

CS-3: Mennyiség vagy
mindség

CS-4: Piaci informaciok és
dontés-el6készités

CS-5: , Turizmusbél éltnk”
vagy ,turizmusra vagyunk
utalva”

A vendégdontést ne egyetlen attrakcié hatarozza
meg.

A szallasportfolié kétlabas legyen, a
maganszallashelyi szektor ne valjon tartds gyenge
pontta.

Az IFA-volumen mellett a fajlagos hozam, az
ALQOS, a RevPAR és a vendégélmény is
sikerindikator legyen.

A desztinacidmenedzsment a kommunikacid
mellett mérjen, elemezzen, koordinaljon és
visszacsatoljon.

A turizmus eréforras legyen, ne egyetlen
kockazati pontra épilé fliggés.

Amit a jovokép megkovetel Valasz a célrendszerben

C8: ellenalléképesség; P2: masodik lab, benne a
rendezvénykézpont.

Cé6: maganszallashelyi kihasznaltsag; P3:
szallasmenedzsment és mindség.

C1-C4: min6ségi mix, tartézkodasi ido,
ADR/ReVvPAR, szezonindex; P3-E: prémium
szalloda.

P4: Piaci informaciok, marketing és
vendégkapcsolatok; Pé: felel6sségek és
finanszirozas.

C5 és C8: piacdiverzifikacio, ellenalloképesség,
gazdasagi hatasvizsgalat.

Amit a varos nem akar: olcs6 témegdesztinaciéva valni; kizarélagos gydgydesztinacioé lenni; egyszezonos

flirdévaros maradni; és a Hungarospatdl fliggé desztinacioként mikodni. A flirdé marad a f6 termék, de az

értékteremtésnek a varosi és térségi élményekre is ki kell terjednie.
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HajdUszoboszlé egyszerre gyogyhelyi hagyomanyra éplilé egészségturisztikai kbzpont és nagy forgalmu

élményflirdévaros. Ez a kett6sség akkor elény, ha a két profil célcsoportonként szervezett kinalatban jelenik

meg. Az egészségturisztikai tipoldgia szerint HajdlUszoboszlé Héviz, Blik, Zalakaros és Sarvar mellett a hazai

flirdévarosok élmezényébe tartozik; Héviz masolasa nem cél.

m HajduszoboszIé Osszehasonlitas Kovetkeztetés

Gyogyhelyi presztizs

Aquapark / élmény

Térségi elérhetbség

Prémium szallas és
rendezvényinfrastruktira

Erds, kozel szazéves alap

Erés, csaladi és nyari kapacitasvezér

Debrecen kézelsége erés pozicids

adottsag

5 csillagos szallas és 300 fénél

nagyobb rendezvényterem nincs, a 4

csillagos kinalat sz(k (111.3, 111.4).

Kiemelt medicinalis
pozicibkhoz mérheté
potencial

Mas profil, mint a klasszikus
gyogyfiirdés desztinacioké.

T6bb flrdévarosnal
kedvez6bb regionalis
kapcsolédas

Hévizen a 4-5 csillagos
egységek aranya kb. 57%;
Debrecenben nagy
befogaddképességli aréna és
konferenciakdzpont mikodik
(F6nix Aréna, Kolcsey
Kdzpont).

A gyogyhelyi 6rokséget
prevencios és medical
wellness-irannyal kell
korszeruUsiteni.

A fiatalabb és csaladi
célcsoportoknal elény.

A Debrecen-
Hajduszoboszl6-Hortobagy
élménytengely stratégiai
tartalék.

A két beruhazas a
versenypozicié hosszu tavu
megtartasanak és a prémium
pozicié kiépitésének
feltétele; |éptékiiket a P2-D
és a P3-E vizsgalata
hatarozza meg.

A Debrecen-Hajduszoboszl6-Hortobagy élménytengely fejlesztéséhez elsésorban k6zos termékcsomagokra és

marketingre van sziikség. Debrecen varosi, lizleti és kulturalis kindlata, HajdUszoboszl6 flird6- és

egészségturisztikai magja és Hortobagy természeti és kulturalis 6roksége egyiitt a kilfoldi és a vallszezoni

vendégeknek is vonzo. A rendezvénykdzpont ebben a tengelyben Debrecen kiegészit6je: a konferencia mellé
flirdét, a sportrendezvény mellé regeneraciét kinal. A térségi program akkor szolgalja a helyi célokat, ha a
hajdiszoboszIéi tartdzkodast, koltést vagy visszatérést erdsiti; a mas teleplilésen realizalédott vendégéjszaka
nem helyi teljesités.

Tesztajanlat Cél és tartalom Inditasi feltétel

Flrdé és kulturalis kitekintés = Wellness-Par, torzsvendég: hajdiszoboszlbi szallas és Egyeztetett belépd, valaszthatd
flirdd, opcionalis debreceni kulturalis program. idépont, oda-vissza elérhetdség,
arajanlat.

Korosztalyi és szezondlis feltételek,
transzfer vagy kozlekedési tajékoztatas,
id6jarasi alternativa.

Flirdés Familia: helyi szallas és flrdd, tervezhet6
hortobagyi program, rosszidds helyi alternativa.

Csaladi fuirdé és Hortobagy

Tényleges helyszinkapacitas,
szolgaltatoi ajanlat, minimumlétszam
és lemondasi rend.

Csoport és lizleti vendég: meglévd helyi vagy térségi
helyszinhez illeszkedé flird6- és szallasajanlat.

Kisebb rendezvény és
regeneracioé

A pilotok terméktervek: az értékesitd, a szerz6dé fél, a szamlazas és a panaszkezelés az indulas elétt tisztazandod
(P2-A). A debreceni replil6térhez kapcsolodé ajanlat csak ellenérzott menetrendre és tényleges
transzferlehetéségre épiilhet.

IV.3 Célcsoportok és perszonak

A perszénak a 2024-2025-0s kérddivek és a diagndzis alapjan kialakitott tervezési profilok. A korcsoportok és
motivacidk atfedhetnek; a perszondk mérete nem adhaté 0ssze. A megadott tartézkodasi és szallaspreferenciak
tesztelendé munkahipotézisek.
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Gyabgy-Szenior (60+ év) - magas prioritas

omeras ———Taon

Profil

Motivacio

Utazasi magatartas

Szallastipus
Hungarospa-kapcsolat

Kockazat / lehet6ség

Stratégiai lizenet

60-80 év, jellemzbéen parban vagy szervezett csoportban.

Gyobgykezelés, rehabilitacio, mozgasszervi panaszok kezelése, TB-finanszirozott kezelések,
egészségmegObrzés.

El6zetesen tervez, hosszabb tartdzkodas (5-10 éj), vallszezon és tél preferalt; erés szezonkiegyenlité
hatas.

Szalloda dominansan, panzid, szervezett csoportszallas.
Els6dleges ok az utazashoz; gyégy- és medenceszolgaltatasok dominans igénybevétele.

A TB-finanszirozas realértékének csokkenése szorithatja a fizetéképességet; ugyanakkor a prémium
prevencios csomagok iranti nyitottsag novekedhet.

A gyogyhelyi presztizs megtartasa és a prevencios iranyra valé fokozatos atvezetés.

Prevencios Kézépkoru (40-60 év) - elsddleges fejlesztési célcsoport

omenis ———naon

Profil

Motivacio

Utazasi magatartas
Szallastipus
Szezonalis profil

Hungarospa-kapcsolat

Kockazat / lehet6ség

Stratégiai lizenet

Aktiv munkavallalok, parban vagy kisebb barati korrel.

Megeldzés, stresszkezelés, mentalis regeneracio, életmddtamogatas; nem beteg, de tudatosan
figyel magara.

3-5 éjszaka, jellemzéen hosszt hétvégi formatum; el6re tervez, de rovid hataridével is foglal.
Szalloda erés preferenciaval, minéségi apartman elfogadott.

Tavasz, Osz, tél preferalt; a nyarat a zstfoltsag miatt kerilheti.

Wellness, Uszas, masszazs, esetleg orvosi konzultacio; a Hungarospa fontos, de nem kizaroélagos
motivacio.

Komplex élménycsomagot keres; 6nmagaban vett fliird6ajanlat nem elegendé.

A fajlagos bevételndvelés és tartdzkodashossz-ndvelés legfontosabb célcsoportja.

Flirdés Familia (kisgyermekes csaladok) - magas prioritas

omenss e

Profil

Motivacio

Utazasi magatartas

Szallastipus

Hungarospa-kapcsolat

Kockazat / lehet6ség

Stratégiai lizenet

25-45 éves szlilok, kisgyermekes vagy altalanos iskolas csaladok; nyari csticsszezon dominans
utazoi.

Biztonsagos, gyermekbarat vizes élmény, a szlilék pihenése, j6 ar-érték arany.

Hosszabb el6foglalas, 3-5 éjszaka, nyar és iskolai szlinetek; a 2024-es kérddiv szerint a valaszaddk
29%-a utazik gyerekkel.

Szalloda és apartman; a Tl 2025-6s kérddiveiben a valaszadok 63,3%-a szallodaban szallt meg, a
2026-ra visszatérést tervez6k 77,0%-a szallodat valasztana. A gyerekkel utazék szallaspreferenciajat
a 2027-es vendégkutatas kulon méri.

Aquapark és strand f6 vonzerd; a gyerekbarat infrastruktira donté tényezo.

A nyari zsUfoltsag rontja az élményt; beltéri, tavaszi és 6szi programcsomagokkal részben
szétterithetd a forgalom.

A forgalom idébeli szétteritéséhez kulcsfontossagu, hogy a csaladi szegmens az iskolai szlineteken
kivili id6szakokban is érkezzen.
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Wellness-Par (35-55 év) - magas vendégenkénti érték

omeras ———aon

Profil 35-55 éves parok. A parban utazas a leggyakoribb utazasi forma: a 2025-6s kérdéiv valaszaddinak
55,6%-a parjaval érkezett.

Motivacio Paros feltoltédés, mindségi id6, wellness, gasztrondmia és nyugodt élménykornyezet.

Utazasi magatartas 2-4 éjszaka, hétvégi és hosszU hétvégi formatum; rovid hataridével is foglal; magasabb
fizet6készség.

Szallastipus Szalloda, mindségérzékeny valasztas; prémium kategoria értékelt.

Hungarospa-kapcsolat Aqua-Palace, prémium wellness, masszazs, gasztronémiai és programkinalat.

Kockazat / lehet6ség Prémium és butikjelleg( kinalatot keres; ma a 4 csillagos kindlat sz(k, 5 csillagos nincs. A P3-E

prémium szalloda elsédleges célpiaca.

Stratégiai lizenet Az ADR-ndvelés és a vallszezoni forgalom egyik legfontosabb motorija.

Fiatal Elményszerz6 (20-35 év) - kdzepes prioritas, fejlesztendé

omenis ————naon

Profil 20-35 év, barati tarsasag vagy par; magasabb arérzékenység.

Motivacio Vizes élmény, Aquapark, szérakozas, fesztivalok, aktiv és kozosségi élmények.

Utazasi magatartas Rovid tartdzkodas (1-2 éj), utolso pillanatos foglalas; erés az OTA-k és a kbzosségi média hatasa.
Szallastipus Apartman, panzid, ar-érték aranyban kedvezé megoldasok; szalloda inkabb prémium alkalmaknal.
Hungarospa-kapcsolat Aquapark és strand fé vonzerd, a gydgyaszat ebben a korban kevésbé relevans.

Kockazat / lehet6ség Alacsonyabb fajlagos bevétel, de hosszu tavu lojalitasépitési lehetdség.

Stratégiai lizenet Nem elsédleges bevételi célcsoport, de beldliik lesznek a jové torzsvendégei és fiatal csaladosai.

Torzsvendég (visszatéré vendégek) - kiemelt megtartasi prioritas

omerss ———aon

Profil Tobb korcsoportbdl érkezhet, dominansan 40-65 év; a Tl 2025-6s nyari felmérésében a valaszadok
tébb mint 90%-a jart mar a varosban (2021 nyaran 94,1%, kétharmaduk legaldbb haromszor).

Motivacio Ismert és megbizhaté élmény, ritualé, kotédés a helyhez, bevalt szallas és flirdéhasznalat.

Utazasi magatartas Elére foglal, lojalis szallashoz és flird6hoz, de az Uj programok is visszatérésre 6szténdzhetik.

Szallastipus Szalloda vagy bevalt maganszallas; erésebb kbzvetlen foglalasi hajlandésag.

Hungarospa-kapcsolat Stabil, gyakran rutinszer flird6hasznalat, magas elégedettség.

Kockazat / lehet6ség A lojalitas torékeny, ha az élmény nem Gjul meg; NPS-mérés, Gjraaktivalas és személyre szabas
sziikséges.

Stratégiai lizenet A torzsvendégek lojalitasa védendd érték, amelyet mérni és tudatosan kezelni kell; a 2027-es

centenarium a visszahivasuk alkalma.

MICE-Delegalt (30-55 év) - a rendezvénykozponttdl fiiggd célcsoport

Profil Uzleti utazé, konferencia- vagy incentiv program résztvevéje.
Motivacio Konferencia, csapatépitd, 6sztonzé utazas; a wellness kiegészit6 elem.
Utazasi magatartas Rovid, programhoz kotott tartézkodas, magasabb minéségi elvaras.
Szallastipus Szalloda gyakorlatilag kizarélagos; gyors kiszolgalas és minéség kritikus.
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omenss ————aon

A legnagyobb konferenciaterem 300 f8s (szinhazi elrendezés), termek sszenyitasaval kb. 460 f6

fogadhaté; nagyobb konferencia és teremigényes sportesemény ma nem fogadhaté. A kisebb Uzleti
rendezvények és 0sztonzdé utak a meglévo kinalattal is megszolithatok.

Lehet6ség

prémium szalloda a konferenciavendég szallodai hatterét adja.

Stratégiai lGizenet
méretezett ajanlatok.

IV.4 Ertéknéveld palya

A rendezvénykozpont megnyitasa utan a szegmens a vallszezon egyik f6 forgalmi forrasa; a

A szegmens célzott fejlesztése a P2-D forrasdéntéséhez kotott; addig a meglévé helyszinekre

Csucsidében egyes helyszineken terhelési korlatok jelentkeznek; a teljes desztinacié telitettsége csak helyszin- és
idészakspecifikus adatokkal allithaté. Az ADR, a RevPAR és a tartdzkodasi id6 egymasra hat: ha az ADR né, de a
tartézkodasi id6 csokken, né a vendégforgas muikodési koltsége; ha a kihasznaltsag szezondlisan szélséséges, a

csucshonapok bevétele nem ellenslllyozza az év tobbi részét. A stratégia ezért a forgalom maximalizalasa helyett

az értéknovelést tazi ki célul.

Dontési tengely

Rovid tavua elény

Csucsterhelési
volumenndvelés

Tobb vendég, magasabb
azonnali bevétel.

Arpozicio emelése Magasabb ADR és szallasdij-

bevétel.

ALOS névelése Magasabb teljes koltés, jobb

kapacitaskihasznalas.

Szezonalis kiegyenlités Stabilabb pénzaramlas, jobb
munkaeré- és

kapacitashasznalat.

A vendégenkénti koltés
novelése

Nagyobb helyi hozzaadott
érték, szélesebb vallalkozoi
hatas.

Kozéptavu kockazat

Zsufoltsag, infrastruktuara-
terhelés, élményromlas.

Keresletrugalmassagi kockazat,
ha nincs mogotte mindségi
tartalom.

Termékcsomagolas, program és
flird6-szallas egylittm(ikodés
nélkil nehéz.

Vallszezoni termék nélkil a
marketing 6nmagaban kevés.

Ha csak arnovelésként jelenik
meg, romolhat az ar-érték
percepcio.

Allasfoglalas

Csak a vendégenkénti érték
névekedésével egyitt
tamogathato.

A minGségi tartalmat, az
arérzékenységet és a kinalati
Osszetételt egyiitt kell fejleszteni;
az Uj prémium kapacitas a
szallasmix eltolasanak eszkoze.

3-5 napos prevencios és
wellnesscsomagok kellenek.

Meglévé egész éves kinalat,
csomagok és rendezvények
fejlesztése; a rendezvénykdzpont
a vallszezoni kereslet legnagyobb
egyedi eszkoze.

Szolgaltatas-, termék- és
élményfejlesztést igényel.

A stratégia nem tdmogatja az arversenyre épliilé névekedést, a kinalati alap nélkiili prémium aremelést és a

csucsidei forgalom oncélt névelését.

IV.5 Célrendszer 2030-ig

A C1-C8 célok a vendégenkénti értéket, a tartézkodast, a kihasznaltsagot, az elégedettséget, a szezonalis

egyensulyt és a desztinacié ellenalloképességét egyiitt kezelik. A vendégéjszaka, az érkezés, a tartdzkodas, a

részarany és a szallasdij-bevétel egymassal 6sszefliggé érték; a képleteket azonos lefedésti adatokra kell

alkalmazni (5. melléklet).

Az alappalya. A célrendszer alappalyaja az A valtozat: a vendégéjszaka és az atlagos tartézkodasi idé a rogzitett

bemenet, a vendégérkezés levezetett mutatd. Az el6készités soran vizsgalt B és C valtozatot az 5. melléklet

dokumentalja. A konzervativ és az ambiciozus palya a bemenetek eltéré értékeibdl szamolt, 6sszetartozd

szamsor; piaci el6rejelzésként nem hasznalhato. A nagyberuhazasok a megnyitas el6tt nem adnak tizemelési
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tobbletforgalmat; az ambicidzus palya a rendezvénykozpont és a prémium szalloda gyorsitott Gtem(i, 2030-as
megnyitasat és a 2030. évi részéves forgalmat feltételezi. Az alappalya szdmszaki céljai a beruhazasoktol
flggetlenek: a palya litemezésként a forrasdontéssel (2027), a befektetdi dontéssel (2028) és az épités
megkezdésével szamol, de ezekbdl 2030-ig forgalmi hatast nem var. Az alappalya céljai ezért a mikodési
programokra és a meglévé kinalat fejlesztésére éplilnek; a két beruhazas az ambicidzus palyahoz és a 2030 utani
hozam- és szezonkiegyenlitési szinthez elengedhetetlen.

C1 - Vendégéjszakak szama és szerkezete

A volumen a vendégmix, a helyi koltés és a terhelés mellett értelmezendd. Az ,egyéb kereskedelmi” szegmens
(aduléhazak, kempingek, kozosségi szallashelyek) 6nallo célsavot kap; volumene az alappalyan 113-125 ezer, az
ambicidzus palyan 90-102 ezer vendégéjszaka (2025: 126 654), mert a névekmény a szalloda tipusu és a
maganszegmensben jelentkezik. A panzidk a szalloda tipust egységek kdzott szerepelnek.

Bazis 2025 Konzervativ palya Alappalya (A) Ambiciozus palya

Vendégéjszaka 0sszesen 1132 142 1100 000 1250 000 1280 000
Vendégérkezés, levezetve 371660 354 839 367 647-373 134 345 946
Szalloda tipusti VE-arany 61,4% 62-63% 61-62% 62-63%
Magan- és egyéb VE-arany 27,4% 25-26% 28-30% 30%
Egyéb kereskedelmi VE-arany 11,2% 11-12% 9-10% 7-8%

Az ambiciozus palyan a magasabb éjszakaszam f6 forrasa a hosszabb tartézkodas, ezért a levezetett érkezésszam
alacsonyabb az alappalyaénal. Az alappalya szalloda tipusu aranya (61-62%) a bazis szinten tartasat jelenti; ennél
magasabb arany a prémium szalloda belépésétdl vagy - a konzervativ palyan - a maganszegmens zsugorodasatol

flgg.

C2 - Atlagos tartézkodasi id6

Bazis 2025 Konzervativ palya Alappalya (A) Ambiciozus palya

Atlagos tartézkodas, rogzitett bemenet | 3,05 éj 3,10 ¢j 3,35-3,40 éj 3,70 éj

Kilfoldi tartozkodas, feltételezett 3,4 ¢€j 3,40 éj 3,80 ¢j 4,50 éj

bemenet

Belfoldi tartdzkodas, levezetett sav kb. 2,8 éj 2,91 éj 3,05-3,15 ¢j 3,14-3,20 ¢j
(szamitott)

A teljes atlag a vendégéjszakak és az érkezések hanyadosa; a belfoldi és a kiilfoldi tartézkodast a vendégéjszaka-
arannyal egyltt kell levezetni (képlet: 5. melléklet). A belféldi sav szamitasi kovetkezmény, nem kutatasi
eredmény.

C3 - Szallashelyi hozam, ar és kihasznaltsag

A hozamcéloknal kiilén kell megadni a nominalis és a bazisévi arszinten szamitott valtozast. A szallasdij-bevétel a
vendégéjszakak és az egy éjszakara jutd szallasdij szorzata; az alabbi 6sszeg a volumen és a fajlagos cél szamszaki
kovetkezménye, nem beruhazasi hatastanulmany eredménye.

Bazis 2025 Konzervativ palya Alappalya (A) Ambicidzus palya

ADR - 0sszes szallashely
ReVvPAR - Gsszes szallashely

Szallasdij / vendégéjszaka

Szallasdij-bevétel, levezetve

25130 Ft 27 000 Ft
10750 Ft 12 000 Ft

11 274 Ft/éj 12 500 Ft/éj
12,76 Mrd Ft 13,75 Mrd Ft
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18 000-20 000
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Az alappalya ADR-célja (32-35 ezer Ft) a meglévé szallashelyek minéségi, kategoria- és értékesitési fejlesztésével
(P3-A-P3-D) és a csomagértékesitéssel érheté el; az (ij prémium kapacitas okozta szallasmix-eltolodassal csak az
ambiciozus palya szdmol. A 3 csillagos gerinc arszintje azonban behatarolt, ezért az ambiciézus palya ADR-savja
(38-42 ezer Ft) és a 2030 utani hozamszint Gj, legalabb 4 csillagos kapacitast feltételez (P3-E); az Uj szalloda
atlagemel6 hatasat kilon kell kimutatni. A C3 célok nominalis értékek; a bazisévi arszintl valtozatot az elsé
monitoringjelentés rogziti.

Nyitott kérdés: meddig emelhetd az ADR a kereslet csokkenése nélkiil? Az arérzékenységi kiiszobot a 2027-es
vendégkutatas méri (P4-B); az eredményt a 2028-as félidds fellilvizsgalat épiti be a C3 célsavba.

C4 - Szezonalitas: arany és tényleges volumen

A szezonon kivili vendégéjszakak bévitése 6nallo cél. A nyari arany csokkenése csak a nyari és a nyaron kiviili
volumen egylittes értékelésével mindsitheté eredménynek; a nyari kereslet szandékos csdkkentése nem cél.
2025-ben 553 790 vendégéjszaka (48,9%) esett a harom nyari hdnapra, 30,7% a vallszezonra, 20,4% a télre (3.
abra).

Bazis 2025 Konzervativ palya Alappalya (A) Ambiciozus palya

Nyari (jun-aug) VE-arany 48,9% 47-48% kb. 44% 40-42%
Nyari vendégéjszaka 553790 517 000-528 000 kb. 554 000 512 000-538 000
(valtozatlan)
Nyaron kivili vendégéjszaka 578 352 572 000-583 000 kb. 696 000 (+20%) 742 000-768 000
(+28-33%)

Vallszezon (marc-maj, szept-okt) 30,7% 31-32% 33-34% 36-37%

aranya

Téli (nov-febr) arany 20,4% 20-21% 22-23% 22-23%

A 37-40%-0s nyari arany az alappalya 1,25 milliés éves volumene mellett a nyari vendégéjszakak kb. 10-17%-o0s
visszaesését kivanna, ezért a stratégia ilyen célt nem tiz ki. Az alappalya a nyari volumen szinten tartasaval és a
nyaron kivili forgalom 20%-os bévitésével szamol. Az ambicidézus palya a rendezvénykdzpont megnyitasat és a
nyaron kivili forgalom 28-33%-0s béviilését feltételezi; 40-42%-os nyari aranya a nyari vendégéjszakak kb. 3-
8%-0s csbkkenésével jar, amely a csucsidei arszint és hozamkezelés (ADR 38-42 ezer Ft) kbvetkezménye lehet,
nem célja. Valtozatlan nyari volumen mellett az ambiciézus palya nyari aranya kb. 42-43% volna. Az alappalya
2030-as szezonalis céljanak f6 eszkozei az Aqua-Palace-ra épiilé szezonon kiviili csomagrendszer, a
rendezvénynaptar és a térségi ajanlatok; az egész évben m(ikdédé rendezvénykozpont a megnyitasa utan - az
ambiciozus palyan és 2030 utan - a szezonalis kiegyenlités legnagyobb egyedi eszkdze lesz. A 2027-es
centenariumi kampany az elsé teszt. A havi célpalyat az elsé éves monitoringjelentés régziti a mutatoélapon.

C5 - Kiilfoldi vendégéjszakak és piacdiverzifikacio
A kiilfoldi aranyt ugyanarra az 6sszes vendégéjszakara kell vetiteni, amelyet a C1 hasznal. A diverzifikaciét az
arany mellett a kiilld6orszagok koncentracidja, a vendégenkénti érték és a szezonalis szerep is jellemzi.

Bazis 2025 Konzervativ palya Alappalya (A) Ambiciozus palya

Kilfoldi vendégéjszaka-arany 42,2% 42-43% 43-45% 47-50%
Kilfoldi vendégéjszaka, levezetve 478 165 462 000-473 000 537 500-562 500 601 600-640 000
Kilfoldi atlagos tart6zkodas 3,4¢€j 3,40 éj 3,80 ¢j 4,50 éj

A lengyel, roman, szlovak és német piac a partneri és kampanytervezés kiindulé kore: a lengyel piacon a
csomagok és a 2025-ben elvesztett kereslet visszaszerzése, a romanon a hétvégi csaladi és wellnesskereslet, a
németen a hosszabb gyogy- és prevencios tartézkodas, a szlovakon a révid wellnesshétvégék a meghatarozok. A
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prioritdsokat azonos idGszaku, azonos lefedésti adatok alapjan kell régziteni (P4-D); a centenariumi kampany
kiilfoldi piacait erre épitve kell rangsorolni.

C6 - A magan- és egyéb szallashelyek stabilizalasa

A stabilizacio egyszerre vizsgalja a vendégéjszakat, az aktiv szolgaltatéi kort, az elérhetd féréhelynapot és a
szolgaltatasmindséget. A kihasznaltsag emelkedése eredhet keresletnévekedésbdl vagy a nevezé valtozasabol; a
két hatast kiilon kell bemutatni.

Bazis 2025 Konzervativ palya Alappalya (A) Ambiciozus palya

Magan- és egyéb szallashelyek 27,4% 25-26% 28-30% 30%
vendégéjszaka-aranya

Vendégéjszaka, levezetve 310 686 275 000-286 000 350 000-375 000 384 000

Kihasznaltsag valtozatlan becsult Kb. 19,9% 17,6-18,3% 22,4-24,0% 24,6%
féréhelynap mellett

Szamitasi alap: 310 686 / 0,199 = 1 561 236 elérhet6 féréhelynap. Az alappalya 350-375 ezer éjszakaja
valtozatlan nevezével 22-24%-o0s kihasznaltsagot jelent. Dontési pont (DP-C6): a kihasznaltsagi célt az ellen6rzott
elérhet6 féréhelynap (aktiv szolgaltatoi kor, miikodési napok) ismeretében a 2027-es bazisrogzités véglegesiti.

C7 - Vendégelégedettség és lojalitas

Az NPS-kérdés a desztinaciéra vonatkozik: ,Mennyire valdszin(i, hogy HajdlszoboszIot Gti célként ajanlana
ismerGseinek?” (0-10 skala; NPS = a 9-10 pontot addk és a 0-6 pontot addok aranyanak kulonbsége). A
szallashely vagy a flird6 ajanlasa kiilon kérdés. Az eredmény mellett az elemszamot, a minta dsszetételét és a
mérés idészakat kozolni kell.

Desztinaciés NPS 2027-es, dokumentalt szezonalis és Alappalya: legalabb 50 pont; ambiciézus palya:
szallastipusos bazis legalabb 60 pont. A 2027-es bazis utan a félidés
felllvizsgalat erdsiti meg.

Visszatérési szandék 2025: 71,8% (téli-adventi kérddiv, N = 2 985; Célhipotézis: konzervativ 72%, alap 75%,
onkéntes, kotédé minta); a 2027-es mintaval ambiciézus 80%; a 2027-es bazis utan
csak médszertani korrekciéval vethetd ossze. véglegesitendé.

Tényleges visszatérés Mérési definicié és jogosultan kovethetd Onalléan kézlends, nem helyettesithetd
allomany sziikséges szandékadattal.

Online elégedettség Platform, id6szak, egységméret és mikodési Ertékelésszam, mindség és valaszadasi
id6 szerinti audit gyakorlat egyditt.

C8 - Gazdasagi ellenalléképesség és a filirdon tili kereslet

A C8 a desztinacio gazdasagi ellenalloképességét erésiti a Hungarospa 6 vonzerészerepének megdrzése mellett.
Harom kiilon jelenséget vizsgal: a flird6tdl fliggetlen utazasi motivaciot, a firddén kivili programok
igénybevételét és az ezekhez kapcsol6do helyi koltést.

Elsédleges mutaté: C8-M, 6nallé utazasi motivacié

A mutato a HajdUszoboszlén éjszakazo vendégek koziil azok aranyat mutatja, akik a Hungarospa
szolgaltatasainak igénybevétele nélkil is biztosan elutaztak volna a varosba. Egységes kérdés: ,Ha ezen az
utazason a Hungarospa egyetlen szolgaltatasat sem vehette volna igénybe, ugyanebben az idészakban akkor is
ellatogatott volna HajduUszoboszléra?” Valaszok: biztosan igen; valoszin(leg igen; bizonytalan; valészintileg nem;
biztosan nem. C8-M = a ,biztosan igen” valaszok aranya az 6sszes érvényes valaszon belll; a teljes
valaszmegoszlast is kozolni kell. A mutaté bevallott szandékot mér. A Tl 2025-6s kérddiveiben a valaszadék
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38,5%-a jelezte, hogy a furdd nélkil is eljonne; ez eltéré kérdésen és 6nkéntes mintan alapul, ezért nem bazis.
Els6é 6sszehasonlithaté bazis a 2027-es mérés; a 2030-as 40%-o0s célt a 2028-as félidés fellilvizsgalat erdsiti meg.

Kiegészité mutaték

C8-E: programhasznalat

C8-K: kiegészité koltés

Rendezvényi vendégéjszaka

A tartdzkodas alatt legalabb egy meghatarozott firdén kivili kulturalis, aktiv vagy

rendezvényprogramot igénybe vevok aranya. A helyi és a térségi program kiilon szerepel; az
egyszer( étteremlatogatas nem szamit programnak.

A flrdo- és szallasszolgaltatason kiviili, Hajdlszoboszlon torténd kiadas becslése
vendégenként, utazasonként, kiilon koltési kategériakkal. A csoportos és egyéni kiadast nem

szabad keverni.

Egyedi utazashoz kotott, helyben realizalodott éjszaka; a tobblethatas a referenciaforgalom és

az atterelédés vizsgalata utan becsiilendé. A stratégia célsavja a rendezvénykdzpont elsé teljes
mUkodési évére legalabb 20 000, késébb legalabb 40 000 vendégéjszaka; a frissitett
megvalosithatdsagi vizsgalat (P2-D) véglegesiti.

A szallasdij részesedése a szallashelyek 6sszes arbevételébdl (2025: 55,8%) bevételszerkezeti hattéradat
(iranyérték: 55-60%; nem célmutato).

IV.6 Kommunikacids iranyok célcsoportonként

Az alabbi mondatok iranyok és példaiizenetek; a végleges kreativ megfogalmazas a marketingtervezés feladata.
A 2027-es centenarium kozos kerete: ,100 év fellidllés - egy Uj évszazad kezdete” (munkacim).

Célcsoport Irany, példaiizenet F6 értékigéret

Gybgy-Szenior

Prevencios

Kozépkoru

Flird6s Familia

Wellness-Par

Fiatal Elményszerzé

Torzsvendég

,Szaz éve gyobgyit a viz - és ma is orvos
vigyaz rad.”

»,Megel6zni konnyebb, mint gyogyitani -
itt mindkettére van lehetéség.”

»Ahol a gyerek és a szlil6 egyszerre talal
maganak valot.”

»,Nem wellnesshétvége. Feltdulés -
rendesen.”

»Az Aquapark utani legjobb dolog: hogy
minden mas is van.”

»,Nem is tudod, hogy hianyzott, amig
vissza nem jottél.”

IV.7 Kitekintés 2035-ig

Gyobgyhelyi presztizs,
biztonsag, szakmaisag.
Egészségmegdbrzés,
stresszkezelés, életmad.

Biztonsagos, gyermekbarat,
csaladi élmény.

Minéségi paros feltoltédés,
wellness, gasztrondmia.

Vizes élmény, kozosség,
fesztival, aktivitas.

Ismerdsség, kotédés,
megujulé visszatérés.

Tal id6s, beteg-desztinacios
imazs erésédhet.

Ha nincs mogotte valos
prevencids termék, tres
igéret marad.

CsuUcsszezoni zsufoltsag
ronthatja az igéret
hitelességét.

Tal kampanyos hangvétel
esetén levalhat a stratégiai
poziciérol.

Alacsony fajlagos érték és
szezonalis torlodas
kockazata.

A nosztalgia 6Gnmagaban
nem elég, ha az élmény nem
frissul.

2035-re a stratégia irdnyokat jeldl ki, célszamokat nem. A 2026-2030-as ciklus akkor sikeres, ha a kovetkez6

ciklus erre épithet.

Gyogyhelyi presztizs Onallé kelet-magyarorszagi egészségturisztikai Gyogyhelyi statusz, orvosi hattér,
presztizspozicio, a hévizi modell masolasa nélkdl. termalvizbazis és prevencios integraciod
erdsitése.
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Irany 2035-ig

Medical wellness-integracio

Digitalis desztinacio

Klimaadaptiv kinalat

Térségi vezetd desztinacié

Generaciovaltas-kovetés

Rendezvény- és
konferenciadesztinacioé

Megujult flird6komplexum
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Az egészségturisztikai és modern wellnesspiac
konvergenciajabol komplex medical wellness-ajanlat
johet létre.

Személyre szabott vendégélmény digitalis
platformon: el6foglalastol tartézkodason at
utokovetésig.

Hoéhullamok, enyhébb vallszezonok és extrém
idéjaras mellett is mlikédé termékportfolié.

A Debrecen-HajduszoboszI6-Hortobagy
élménytengely horgonypontja.

A mai fiatal élményszerzék 2035-re wellnessparként
vagy csalados vendégként térhetnek vissza.

A rendezvénykdzpont és a prémium szalloda a
szallodai és flrdékinalattal kozosen szolgalja a
csoportos és konferenciakeresletet; Debrecen
kiegészit6 helyszine.

A Hungarospa Fejlesztési Koncepcidja (2025-2040)
szerint megujult tradicionalis, csaladi és aktiv
strandzonak, bévitett Aqua-Palace és felnéttbarat
prémium wellnessrészleg; a négy évszakra szolé
kinalat magja.

Hungarospa-gyogyaszat, szallodai
wellness, szakmai csomagolas és orvosi
egylttmikodés.

Piaci adatok, célzott marketing, NPS, CRM,
adatmegosztas és szolgaltatdi digitalis
részvétel.

Beltéri élmény, esti programok,
zoldfellileti és energiahatékonysagi
beavatkozasok.

K6z6s termékcsomagolas, mobilitas,
marketing és térségi adatmegosztas.

Fiatal célcsoportok élménymindésége,
lojalitismenedzsment és digitalis
utankovetés.

A két beruhazas a jévahagyott titemben
megvalosul (dtadas 2030-2031); térségi
értékesitési egylittmiikodés; fenntarthato
lzemeltetés.

A projektek Gtemezett, a tarsasag
pénziigyi egyensllyat megérzé
finanszirozasa; a turisztikai kapcsolodas
egyeztetése (DP-HS).

2035-06s lizenet: HajdUszoboszld akkor marad 2035-ben is meghatarozo flirdévaros, ha a minéségre, a masodik
labra, a vendégenkénti értékre és az adatokra épulé irdnyitasra épit, és nem csak a forgalomra és az IFA-

bevételre.
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V. Stratégiai pillérek (PO-P6)

V.1 A pillérek attekintése

A hét pillér egymasra épiil. PO az egyiittm(ikodés és a szolgaltatoi mindség feltétele, P1 a flirdé- és
egészségturisztikai magot erdsiti, P2 a flirdére éplilé varosi és térségi éiményeket bdviti, P3 a szallasportfolié
mindségét kezeli, P4 a piaci informacidkat és a marketinget fogja 6ssze, P5 a turizmus gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti hatasait méri és kezeli, P6 az irdnyitast és a finanszirozast rendezi. A pillérek irdnyokat és elvarasokat
ré')gzitenek; a programokat, a felel6soket, az Gitemezést és a forrasokat a VI. fejezet tartalmazza.

Szolgaltatoi szerep és C3,C7 CS-3 Kolcsonos vallalasokra éplilé szolgaltatéi kor.
felelésség

P1 Flrdé és termékportfolié négy  C1,C2,C4,C8 @ CS-1 Négy évszakra sz6l6, értékalapon menedzselt
évszakra flrdékinalat; a centenarium utan is mikédo

flrd6-szallas csomagok.

P2 Masodik lab: aktiv, térségi, C2,C4,C8 CS-1, CS-5 A meglévé varosi és térségi kinalat
kulturalis és varosi élmény osszekapcsoladik; a rendezvénykozpont
forrasdontése megsziiletett, az épités a
jovahagyott Gitem szerint halad.

P3 Szallasmenedzsment és C3,C6 CS-2,CS-3 Javulé mindség és értékesités; a prémium
minéség szalloda befektetéi dontése és épitési
engedélye 2028-ig megsztletik; 2030-ban a
szalloda épiil vagy mar megnyilt.

P4 Piaci informaciok, marketing C2,C4,C5,C7 | CS-4 Piaci adatokra éplil6, perszénakhoz igazitott
és vendégkapcsolatok marketing, mért vendégkapcsolatok; a
centenariumi kampany 6roksége (adat,
partnerek, torzsvendégprogram).

P5 Latogatogazdasag és c8 CS-5 Mért és kezelt gazdasagi, tarsadalmi és
élhetéség kornyezeti hatasok.
P6 Iranyitas és finanszirozas C7,C8 CS-4, CS-5 Atlathaté finanszirozas és végrehajtas a

meglévé dontési rendben.

V.2 PO - Szolgaltatoi szerep és felelosség

Cél 2030-ra. Onkéntes, atlathato szolgaltatéi partnerség miikodik: a résztvevék pontos ajanlatokat, egyeztetett
mindségi és eredményadatokat adnak, és meghatarozott kampany-, képzési vagy szakmai szolgaltatast kapnak.

A partneri rendszer a kozos kampanyok, képzések és mindségfejlesztési programok 6nkéntes csatlakozasi rendje.
A kolcsonos vallalasokat irdsos programfeltételek rogzitik; a semleges turisztikai tajékoztatas nem valik
partnerségi dijhoz kotott szolgaltatassa. Az elbiralasi szempontok, a részvétel idétartama és a fellilvizsgalat
rendje elére megismerhetd; a szolgaltaté nézeteltérés esetén irdsos indoklast és szakmai fellilvizsgalatot kérhet.

Mindéségi minimumstandardok | A szallasok, vendéglatohelyek és attrakciok legalabb az alapvet6 fizikai, C3, C7, P3
szolgaltatasi és digitalis mindségi elvarasokat teljesitik.

Adatszolgaltatas Negyedéves aggregalt forgalmi és mikodési visszajelzés a Turisztikai P4, VIII. fejezet
Iroda felé, részvétel az éves vendégkutatasban.

K6z6s kampany- és Evente legalabb egy relevans kampanyhoz vagy termékcsomaghoz valé = P1, P2, P4
csomagrészvétel csatlakozas.

39



Hajdlszoboszl6 - Turizmusfejlesztési Stratégia 2026-2030

Programcsatlakozas Rendezvénynaptar ajanlasa, varosi programok értékesitési tamogatasa, P2, C2,C4
sajat mikrorendezvények 0sztonzése.

Online reputaciomenedzsment = Vendégvisszajelzés-kérés, érdemi valaszadas, Google/OTA-profilok C7,P3,P4
gondozasa, éves digitalis onellenérzés.

A centenariumi partnerprogram az egytttm(ikodési rendszer elsé alkalmazasa. Programok (VI.2): PO-A mingségi
szintrendszer és csatlakozasi folyamat; PO-B éves szolgaltatoi képzési program; PO-C Review & Reputation
program.

V.3 P1 - Fiird6 és termékportfélié négy évszakra

Cél 2030-ra. A Hungarospa kinalata négy évszakra szél: az Aqua-Palace és a gyogyaszati, prevencios kinalat
szerepe 6sszel, télen és tavasszal ng, a prémium wellness-szegmens bévil, a nyari strand és Aquapark minésége
megmarad, a zsufoltsagot kezelik. A flirdé marad a desztinacié motorja.

Indoklas. A P1 a Hungarospa kinalatanak desztinaciés kapcsolodasat rogziti, nem helyettesiti a tarsasag tzleti
vagy fejlesztési tervét. A Hungarospa 2025 oktéberében a Képvisel6-testiilet elé terjesztett Fejlesztési
Koncepcidja (2025-2040) 16 projektet tartalmaz (lasd alabb); Gitemezésiikrdl és finanszirozasukroél a tarsasag és
tulajdonosa dont.

Uzletag, termékelem Stratégiai szerep Fejlesztési hangsuly

Strand és Aquapark Nyari cslcsteljesitmény, csaladi és fiatal Csucsidei kapacitaskezelés, min6ségi kiszolgalas,
élményszerz6 szegmens fé motivatora. arnyékolas, vendéglatas és éiménymindség; a
volumen bévitése masodlagos.

Aqua-Palace Egész éves beltéri vonzer6, a C4 Oszi-téli-tavaszi Ujrapozicionalas, felnéttbarat és
szezonkiegyenlitési cél egyik f6 eszkoze. wellnessorientalt programok, csendesebb
pihen6zénak.

Gyogyaszat és kezelések Gyogyhelyi presztizs és hosszabb A hagyomanyos TB-finanszirozott modell mellett
tartozkodasu vendégkor alapja. prevencioés, életmdd- és maganfinanszirozott
csomagok fejlesztése.

Prémium/wellness ADR- és RevPAR-n6vel6 elem, kiilondsen a Magasabb fajlagos koltési szolgaltatasok,
szolgaltatasok Wellness-Par és a Prevencids Kozépkoru csomagolas, prémium élménymindéség.
célcsoportnal.

Flird6-szallas kapcsolatok A szallas- és flird6értékesités jelenleg Szallas + flirdé csomagok, belépékedvezmények,
alulkiaknazott kapcsolata. keresztértékesités, k6zos adatvisszacsatolas.

A flird6komplexum egyidejl befogadboképessége 15 564, napi maximuma 36 771 f6. 2025-ben az Aqua-Palace 9
napon (hosszu hétvégéken, linnepnapokon), a Prémium Zéna 4 napon (augusztusi csucshétvégéken) miikodott
telt hazzal, a Strand és az Aquapark egyetlen napon sem érte el a kapacitaskorlatot. A szlik keresztmetszet tehat
az egész évben nyitva tarto, fedett és prémium kinalat idében koncentralt terhelése; a legnagyobb
kapacitastartalék az elé- és az utészezonban van. 2026-ban az Aquapark vendégforgalma 17, a Prémium Z6naé
15%-kal nétt, a Strandé a 2025-6s szint kdzelében alakult; a tarsasag szerint a strand vendégforgalmanak kozel
40%-at lengyel vendégek adjak (termalonline.hu, 2026. 10. 05.).

Egyideji
Uzletag befogadoképesség (f6) Napi maximum (f6) Telt hazas nap, 2025

Strandfiirdé 9921 19 842 0
Aquapark 2122 6 366 0
Prémium Zé6na 2053 6 159 4
Aqua-Palace 1106 3318 9
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Egyid
Uzletag bi¥;g?:okepesseg (6) Napi maximum (f6) Telt hazas nap, 2025

Gyégyflirdé 1086 nincs adat
Osszesen (elméleti) 15 564 36771 -

Forras: Hungarospa; Melléklet- és abragyljtemény (2025).

A gyogyaszatban értékvaltas zajlik: a tarsadalombiztositasi finanszirozasa kezelések szama csokken (a NEAK-
dijtételekrdl utoljara 2012-ben volt artargyalas), az 6nkoltséges gyogy- és wellnesskarak iranti kereslet erésodik.
A két ag kiilon keresleti és koltségpalyat kovet; a stratégia a prevencids és 6nkoéltséges csomagokat a szezonon
kiviili forgalom egyik f6 eszkdzének tekinti. A tarsasag koltségnyomasa né: személyi jellegl raforditasai 2024-ben
4,5 Mrd Ft-ot tettek ki, Gzleti terve 2026-ra 5,2 Mrd Ft-tal (10%-os atlagos béremeléssel), 2030-ra 6,0 Mrd Ft-tal
szamol.

A flird6 centenariuma. Az elsé flird6é 1927. julius 26-an nyilt meg; 2027 a flird6 szazadik éve. A centenarium a P1
szempontjabol termékfejlesztési alkalom: a flirdé + szallas + program csomagok, a ,maradj még egy napot”
ajanlatok és a prevenciés programok a jubileumi év alatt tesztelheték és utana is megmaradnak. A program
gazdaja a Turisztikai Iroda (P4-F), termék- és eseményoldali magja a Hungarospa. A tarsasag 2026. oktoberi
tajékoztatasa szerint a jubileumi szezont a megujult hajéval tervezi megnyitni a Mediterran parton (2027. majus
1.), Uj spray parkot és gyerekfesztivalt tervez, a sziiletésnapon (julius 26.) pedig a Tradicionalis Z6na
alapkéletételére kertlhet sor (termalonline.hu, 2026. 10. 05.); ezek a centenariumi kampany termékoldali
elemei.

A fedett, egész éves csaladi élménylétesitmény (négyévszakos jatszéhaz) visszatérd elem a korabbi ciklusbol; a
stratégia dontési folyamatként kezeli (P1-D). A flirdé és a szallashelyek értékesitési kapcsolata alulkihasznalt: a
cél a szallas + flirdé + program csomagok rendszeressé tétele harom lépésben - belépdkedvezmény, kdzos
csomagértékesités, majd perszonakhoz igazitott kinalat (P1-C).

Programok (VI.3): P1-A Aqua-Palace szezonon kiviili csomagrendszer; P1-B Relax Palace megvalésithatdsagi
tanulmany; P1-C flird6-szallashely értékesitési integracio; P1-D négyévszakos jatszohaz - dontési folyamat.

A Hungarospa Fejlesztési Koncepcidja 2025-2040

A Hungarospa lgazgatosaga 2025 oktoberében terjesztette a Képvisel6-testlilet elé a tarsasag Fejlesztési
Koncepciojat (kelte: 2025. oktober 3.), amely a 2025-2040 kozott iddszak turisztikai termékfejlesztési iranyat 16
modularis, egymastdl fliggetleniil is megvalodsithato projektben rogziti: hat a Strandfiirdét, harom az Aquaparkot,
kett6é az Aqua-Palace-t, egy a Gyogyfirdét, négy a szallashelyeket és a vendéglatast érinti. A becstilt bekerdilési
koltség jelenértéken Gsszesen kb. 12,1 Mrd Ft (6. abra). A projektek tébbsége a benyujtaskor az 1-2. kidolgozasi
stadiumban volt: a célok és a kovetelmények meghatarozottak, részletes tervek még nem késziiltek. A
megvalositas sorrendjét a tarsasag a rendelkezésre allo forrasokhoz és a kdrnyezeti feltételekhez igazitja. A
koncepcié sajét megfogalmazésa szerint a Turizmus 2.0-val, a megyei ter(]letfejlesztési programmal és a varos

fontossag és hatas - szerint, 6tfokd skalan értékeli.

Ll Fontossa Hatas
Projekt koéltség, M | Megtériilés B (1-5) Kapcsolddas a stratégiahoz
Ft
Strand - Tradicionalis Zéna I. item 2500 5-10 év 5 5 C4, C7; egész éves medencék az Aqua-
(Hungarospa 100) Palace-hoz kapcsolva (P1-A); centenarium
(P4-F)
Strand - Tradicionalis Zéna Il. Gtem: 2000 10 év felett 4 4 C7; nyari komfort és kiszolgalas

0ltozok, vendéglatas, zoldfelllet

Strand - hajo és hajészinpad megujitasa, 100 5-10 év 3 4 C7; a centenariumi szezon nyitasa (2027.
drinkbar majus 1.)
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Becsiilt
Fontossa
Projekt koéltség, M | Megtériilés (f_ns)o ssag Kapcsolddas a stratégiahoz
Ft
Strand - Mediterran medence felljitasa 300 n. é. 3 2-3 C7; nyari élménymindség
Strand - Uszomedence felujitasa, 150 n. é. 3 2 C7; sportuszas (P2-C)
napozéterasz
Strand - Csaladi Zona: vendéglatas, 800 5-10 év 4 4 Furdés Familia; C7
mosdok, pihendk, spray park
Aquapark - cstiszdak, podesztek feltjitasa 350 5-10 év 4 2 FiirdSs Familia, Fiatal EIményszerzs; C7
Aquapark - higiénés blokkok, parkositas 150 n. é. 4 2 C7; csucsidei komfort (P5-C)
Aquapark - Kalandsziget, drétkotélpalya 2500 5-10 év 2 5 Fiatal Elményszerzé, Flirdés Familia; Gj nyari
attrakcid
Aqua-Palace - kapacitasbévités: kijarat a 150 2-5év 4 2 A telt hazas napok kezelése; C4 (P1-A)
Tradicionalis Z6naba, pihendk, 6lt6zék
Aqua-Palace - Relax Palace: felnéttbarat 1500 2-5év 3 5 Wellness-Par, Prevenciés Kozépkoru; C3, C4
prémium wellness (P1-B)
Gyogyflrdé - Medical Center 70 2-5év 2 4 Gyogy-Szenior, Prevencios K6zépkoru; C2
(maganorvosi rendel6k) (2025 oktobere 6ta muikodik)
Szallashely - Thermal Camping: téli blokk, 450 2 év alatt 1 3 C1; szezonon kivili kempingkapacitas
Uj mobilhazak
Széllashely - Brédy Sandor utcai 800 2-5év 1 4 C1, Flird6s Familia; telekhasznalati dontés
Kempingpark (6nkormanyzati telken) (6nkormanyzat)
Szallashely - luxus apartmanhazak 150 2 év alatt 1 3 C3; 0sszehangolas a P3-E-vel; feltétel a
(hasznalaton kiviili tanm(hely) hasznalati jog
Vendéglatas - Halaszcsarda atalakitasa, 150+ 2-5év 2 4 Egész éves gasztrondmia és kisebb
hid a tépartra rendezvények (P2-B)
Osszesen kb. 12 120

Forras: Hungarospa HajdszoboszI6i Zrt.: Fejlesztési Koncepcid 2025-2040 (2025. oktdber 3.), projektlapok.
Koltség: becsiilt bekeriilési koltség jelenértéken (a Tradicionalis Zona I. iteménél tervezett koltség). A
pontszamok a koncepcié 6tfoka skalajat kovetik: fontossag = muiszaki indokoltsag és slirgésség (5:
halaszthatatlan), hatas = innovacio, turisztikai vonzer6 és a tarsasag gazdalkodasara gyakorolt hatas (5:
kiemelkedd); n. é. = nem értelmezhetd megtériilés. A kapcsolddas oszlop a stratégia értékelése.

A koncepciobol a stratégia szamara négy kovetkeztetés adodik:

e Szezonalitas: a becsiilt koltség 73%-a a Strandot és az Aquaparkot, 14%-a az egész évben nyitott Aqua-
Palace-t és a Gyogyfirdét, 13%-a a szallashelyeket és a vendéglatast érinti (6. dbra). A szezonkiegyenlités
(C4) szempontjabdl a Tradicionalis Zéna |. Gitemének egész évben lizemeld elemei, az Aqua-Palace két
projektje és a Medical Center a legfontosabb; a nyari kindlat megujitasa elsésorban az éiménymindséget és
a csucsidei komfortot (C7) szolgalja.

e Prémium és egészség: a Relax Palace feln6ttbarat, kiegészit6 jeggyel igénybe vehetd wellnessrészlege és a
Medical Center a Wellness-Par és a Prevencios Kozépkoru célcsoportot szolgalja (P1-B). A Medical
Centerben 2025 oktéberében vérvételi pont nyilt, azéta elindult a belgydgyaszati és a kardiolégiai
szakrendelés, tovabbi szakrendelések tervezettek. A koncepcié (] szallodat nem tartalmaz, szallashelyi
projektjei a kemping- és apartmankinalatot bévitik; ezért a legalabb 4 csillagos szallodakapacitas
el6készitése 6nallé feladat marad (P3-E), a Hungarospa szallashelyi projektjeivel 6sszehangolva.

e Rendezvények: a Tradicionalis Zéna Elysium-terasza kb. 180-200 fés, els6sorban szabadtéri
rendezvényhelyszin, a Halaszcsarda atalakitasa egész évben miikodé étterem- és rendezvényhelyszint
hozhat létre. Ezek a kisebb rendezvények kinalatat bévitik, a 300 {6 feletti, egész évben hasznalhaté
konferencia- és sportrendezvény-kapacitast nem poétoljak (V.4).

e Finanszirozas: a Tradicionalis Zéna I. litemére a tarsasag az Eximbankkal, az OTP-vel, a K&H-val és az MTU-
vel folytatott targyalasok ellenére sem tudott vissza nem téritend6 tAmogatast vagy kedvezményes hitelt
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bevonni; forrasa 2,5 Mrd Ft piaci kamatozasu beruhazasi hitel. A 2026-2030-as pénzligyi terv ezen tul évi
300-480 M Ft kisebb beruhazassal szamol; a koncepcio tobbi nagy projektje (Kalandsziget, Il. Gitem, Relax
Palace, Csaladi Zéna, Kempingpark; egylitt 7,6 Mrd Ft) a tervben nem szerepel, megvalositasuk kiilsé forrast
vagy kilon tulajdonosi dontést igényel. A projektek Gtemezésérdl és forrasardl a tarsasag és tulajdonosa
dont; a stratégia a turisztikai kapcsolodas egyeztetését rogziti (DP-HS).

6. abra. A Hungarospa Fejlesztési Koncepcidjanak projektjei becstilt bekeriilési koltség és terilet szerint (M Ft,
jelenérték)

Strand - Tradicionalis Zéna I. Gitem (Hungarospa 100) 2500
Aquapark - Kalandsziget, drotkdtélpalya 2500
Strand - Tradicionalis Zéna II. Gtem 2000
Aqua-Palace - Relax Palace [N 1 500
Strand - Csaladi Zéna: vendéglatas, mosdok, pihensk 800
Szallashely - Brody Sandor utcai Kempingpark 800
Szallashely - Thermal Camping: téli blokk, mobilhazak 450
Aquapark - csiszdak, podesztek feldjitasa 350
Strand - Mediterran medence felljitasa 300
Strand - Gszomedence felljitasa 150
Aquapark - higiénés blokkok, parkositas 150
Aqua-Palace - kapacitashévités [l 150
Szallashely - luxus apartmanhazak 150
Vendéglatas - Halaszcsarda atalakitasa 150+ Strand és Aquapark: 8 850 M Ft (73%)
Strand - hajo atépitése, megtjitasa 100 Bl Aqua-Palace és Gydgyfiirdd (egész éves): 1720 M Ft (14%)
Gyogyfiirds - Medical Center . 70 Szallashely és vendéglatas: 1 550 M Ft (13%)

0 500 1000 1500 2000 2 500
becsiilt bekerulési koltség, millié Ft (jelenérték); sszesen kb. 12 120 M Ft

Forrds: Hungarospa HajduszoboszIdi Zrt.: Fejlesztési Koncepcid 2025-2040 (2025. oktéber 3.). A Haldszcsdrda kéltsége a koncepcié szerint legaldbb
150 M Ft.

Hungarospa 100: a Tradicionalis Zéna I. (iteme

A koncepcid centenariumi projektje a Strandfurdé Tradicionalis Zonajanak megujitasa (Hungarospa 100). A
fejlesztési terv célja, hogy a flird6é 100. évforduldjara olyan Uj attrakcio jojjon létre, amely a hagyomanyt 6rzi és
jelentésen noveli a vendégélményt: az I/A-1/D és a Il. szam( medence atépitése (a medencetestek nagy része
megmarad, a technoldgia megujul), egy kiemelt (1j medence, a Gyogyfiirdé homlokzatanak egységesitése és sajat
Gizemeltetés( vendéglatéhelyek. A medenceblokk kdzvetleniil kapcsolodik az Aqua-Palace-hoz: rossz idében és
télen a fedett élményflird6 és a Gyogyfiirdé vendégei fedett, szélvédett kijaraton érik el a kiiltéri gyogyvizes
medencéket, ami az Aqua-Palace kapacitassziikét Gizemeltetési koltségeinek névelése nélkiil enyhiti. A terv

éjszakai flrd6zéssel, kisebb koncertekkel és rendezvényekkel is szamol.

A Tradicionalis Z6na kapuja Gybgyviz-installacio tikorfellletli mennyezettel; informacios fellilet a gyogyvizrél és a flirdé
torténetérdl.

Nyar medence (a korabbi Il. szadmu Tavasztdl 6szig tizemelG, hidegvizes, nagy vizfellletli medence napozoszigetekkel; szinpad vizi

medence) tornahoz és kisebb koncertekhez.

Tavasz medence Tavasztol 6szig lizemeld, temperalhaté élménymedence a Hungarospa logojat formazé

sodréfolyosoval, részleges arnyékolassal és LED-kijelz6vel.

Bsz medence Egész évben lizemel: nyaron pihenémedence, télen a Gyogyfiird6 és az Aqua-Palace szolgaltatasaba
kapcsolt meleg gyogyvizes medence, kijelolt iszohellyel a helyi lakosok szamara.
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Elem Tartalom és lizemid6

Tél medence Egész évben lizemeld, kor alaku termalvizes medence lebegé tetdszerkezettel.

Elysium Vizcsepp medence Tavasztol 6szig lizemeld, kiemelt, vizcsepp alak medence a kapu fol6tt; latvanyos fotohelyszin.

Elysium napozé- és rendezvényterasz Kb. 180-200 fés terasz a Gyogyflrdé éplilete el6tt; esti rendezvények, bar, magasabb aru
napozdagyak.

Kijarat a Gyogyfiirdébél és az Aqua- Télen atlatszo oldalfalakkal fedett, szélvédett atjaras az Osz és a Tél medencéhez.

Palace-bdl

Turtur étterem (a korabbi Teknés Egész évben lizemeld 6nkiszolgalo étterem arnyékolt terasszal és tetéterasszal.

étterem)

Elysium poolbar Az Osz medencében, egész évben lizemel; télen fiitdtt kiszolgalotérbsl.

Forras: Hungarospa HajdUszoboszIl6i Zrt.: Hungarospa 100 - Tradicionalis Zéna I. (item, Fejlesztési terv (2025.
oktober).

Utemezés és finanszirozas. A fejlesztési terv a kiviteli tervezést 2025 oktobere és 2026 februarja, az
engedélyezést 2026 februarja és szeptembere, a kivitelezést 2026 szeptembere és 2027 majusa kozé litemezte,
hogy a megujult zéna a centenariumi szezonra elkésziiljon. A tarsasag 2026. oktdberi tajékoztatasa szerint a
beruhazas alapkéletételére a centenarium napjan, 2027. jalius 26-an kerulhet sor (termalonline.hu, 2026. 10.
05.); a terv kilenchonapos kivitelezési idejével szamolva a megUjult zona igy legkorabban a 2028-as szezonra
késziilhet el. A forras 2,5 Mrd Ft hosszU lejarati beruhazasi hitel: a terv az OTP és a K&H ajanlata alapjan 7,84%-
os kamattal, 24 hénap tirelmi idével és 120 honapos futamidével szamol; a téketorlesztés 2029-ben indul, az
addssagszolgalat évi kb. 250 M Ft torlesztés és kozel 200 M Ft kamat. Mivel a hitelajanlat rendelkezésre tartasi
ideje 2027. julius 31-ig szdlt, az j itemezéshez a finanszirozasi feltételeket is aktualizalni kell. A terv szerint a
tarsasag cash flow-ja a megvalositas idészakaban rendkivil feszitett, tartalékot nem tartalmaz; bevételkiesés
esetén mozgasteret csak a fenntarté jellegl beruhazasok és karbantartasok elhalasztasa ad.

A Hungarospa gazdalkodasaban a szezonalitas erésebb, mint a varos vendégforgalmaban. A 2026-os Uizleti terv
szerint a 9,7 Mrd Ft-os tervezett éves bevétel 54%-a junius-augusztusban keletkezik (a vendégéjszakaknal ez az
arany 48,9%; 3. abra), és havi szinten csak ez a harom honap mutat adézas el6tti nyereséget (7. abra). Az egész
évben nyitott egységek (Aqua-Palace, Gyogyfiirds, Thermal Hotel) bevétele kiegyenlitettebb, a strand, az
Aquapark és a kemping bevétele szinte teljes egészében majustél szeptemberig keletkezik. A tervezett ad6zas
el6tti eredmény 2026-ban 2 M Ft, 2030-ban 214 M Ft. A szezonkiegyenlités (C4) ezért a varos és a tarsasag k6zos
gazdasagi érdeke: a nyaron kiviili csomagok (P1-A), a k6z6s értékesités (P1-C) és a Tradicionalis Zona egész éves
elemei a Hungarospa pénzligyi mozgasterét is javitjak.

7. abra. A Hungarospa tervezett havi bevétele, 2026 (M Ft)

L jun-aug: 5 212 M Ft = az éves bevétel 54%-a
B Nvyari hénapok .

2 500 '
Tébbi hénap 2292
2067
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0 : ; ; o s E
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Forrds: Hungarospa HajduszoboszI6i Zrt.: Hungarospa 100 - Tradiciondlis Zéna I. litem, Fejlesztési terv (2025. oktdber), 1. szamu melléklet (bevétel-
és koltségterv 2026). Tervadatok.
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Vizgazdalkodas, energetika és klimaalkalmazkodas

A termalvizre, az energiara és a klimakitettség kezelésére vonatkozo fejlesztési szlikségletet a Hungarospa és a
varos szakemberei hatarozzak meg; a turisztikai stratégia feladata az (izemelés, az élmény és a fejlesztési litem
osszehangolasa. A monitoring havi szinten koveti a viz- és energiafelhasznalast, a nyitvatartast és az egységesen
definialt szolgaltatasi volument; a fajlagos mutatd mellett az abszolut felhasznalast is kozolni kell. A fejlesztési
lista kiilon tartalmazza a karbantartasi és veszteségcsokkentési feladatokat, a vendégkomfortot javitéd
arnyékolast és pihenbéhelyeket, az id6jarasfiiggetlen alternativakat és a nagyobb mUszaki beruhazasokat. A
szolgaltatast érintd lezarasrél a Hungarospa hiteles adatot ad a TI-nek és a partnereknek.

V.4 P2 - Masodik lab: aktiv, térségi, kulturalis és varosi éilmény

Cél 2030-ra. A flirdé mellett a varosi, térségi, kulturalis, aktiv és gasztrondmiai kinalat ndveli a maradas és a
visszatérés indokait; a C8-M és kiegészité mutatdi a motivaciot és a programhasznalatot kiilon mérik. A
multifunkcionalis rendezvénykdzpont forrasdontése megsziiletett, az épités megkezd6dott.

Indoklas. A masodik lab a flird6élményt hosszabbitja meg idében, térben és tartalomban: a fiirdére érkezé
vendég a varosi, térségi, kulturalis, aktiv és gasztronémiai kinalat révén hosszabb és tébb koltéssel jaré élményt
kap (C2, C4, C8). F6 iranyok: kerékparos és konny( aktiv kinalat, szezonon kiviili sportesemények (példaul az
Aqua Maraton), Debrecen-Hajdiszoboszlé csomagok, egynapos hortobagyi kirdndulas és hosszabb regionalis
korutak.

A rendezvények akkor névelik a forgalmat, ha folyamatos, el6re kdzzétett programkinalatot alkotnak. A Tl 2025-
0s kérdéivei szerint a rendezvénynaptar elézetes ismerete a valaszadék 45%-anal befolyasolja a foglalast; a
2025-ben itt jart valaszadok 54,9%-a részt vett rendezvényen, és a résztvevék 83,7%-a teljesen elégedett volt; a
naptar tehat értékesitési eszkz (P2-B).

A multifunkcionalis rendezvényk6zpont

A multifunkcionalis rendezvénykdzpont a varos létsziikséglete. A stratégia megvaldsitasat elengedhetetlennek
tartja a szezonkiegyenlités tartos javitasahoz (C4: az ambicidzus palya és a 2030 utani szint) és a gazdasagi
ellenalloképesség (C8) 2030 utani erdsitéséhez. Az indoklas harom tényezén nyugszik:

e Kereslet: a varos legnagyobb rendezvényterme 300 f6s, termek 6sszenyitasaval kb. 460 f6 fogadhato (5.
abra); a nagyobb konferencia-, sport- és kulturalis rendezvények ezért mas varosokat valasztanak, és a
Hungarospa koncepcidjanak (j rendezvényterei (a kb. 180-200 f&s Elysium-terasz, a Halaszcsarda) ezt a
hianyt nem pétoljak (V.3). A stratégia célsavja az elsé teljes miikodési évre legalabb 20 000, késébb legalabb
40 000 rendezvényi vendégéjszaka (C8); a frissitett vizsgalat (P2-D, P5-A) véglegesiti.

e Szezonalitas: a vendégéjszakak 48,9%-a a harom nyari hdnapra esik, a rendezvénykereslet cslicsa (tavasz és
Gsz) éppen a vallszezon. A rendezvénykdzpont ezért a szezonkiegyenlités legnagyobb egyedi eszkoze.

e El6készitettség: 2020-ban tervpalyazat (1 200-1 500 Uléhelyes csarnok) és kormanyzati bejelentés (8 Mrd
Ft-os fejlesztés, 400 M Ft el6készitési tamogatas); 2021-2022-ben engedélyes és kiviteli tervek; 2022. aprilis
26-an feltételes kivitelezési szerzédés nettd 22,84 Mrd Ft-ért és 30 honapos kivitelezéssel, amely 180 napon
beliili forrasbiztositas esetén |épett volna hatalyba. A forras nem allt rendelkezésre; a polgadrmester 2025
decemberében jelezte, hogy a projekt ismét a kormany elé keriilhet (4. melléklet).

A beruhazasi dontés feltétele a frissitett vizsgalat: a tervi és szerz6déses el6zmények, az engedélyek, a muiszaki
tartalom és az aktualizalt koltség ellenérzése, a kereslet és az (izemeltetés értékelése a miikddési alapcsomagot
tartalmazoé referencidhoz képest, valamint a forrasszerkezet (kormanyzati, unios, dnkormanyzati 6neré)
rogzitése. A vizsgalat az eredeti koncepci6 frissitését, az itemezett vagy kisebb lépték(i valtozatot is 6sszeveti; a
Iépték és az Gitemezés a vizsgalat eredménye, a megvalositas szlikségessége a stratégia allaspontja. A teleplilési
hasznot a helyben realizal6dé tobbletkeresletbdl, koltéshél és kbzosségi hasznalatbol kell levezetni (P2-D, P5-A).
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Programok (VI1.4): P2-A Debrecen-Hajdiszoboszlo-Hortobagy élménylanc; P2-B rendezvénynaptar és
programkommunikacio; P2-C aktiv turizmus: kerékpar, futas, sportrendezvények; P2-D multifunkcionalis
rendezvénykdzpont - forrasbiztositas és megvalésitas.

V.5 P3 - Szallasmenedzsment és mindség

Cél 2030-ra. A szallashelyek minésége, értékesitése és gazdasagi teljesitménye javul; a maganszallashelyek
stabilizalasa az aktiv kapacitas és a kereslet egyiittes vizsgalatara épll; a prémium szalloda befektetdi dontése és
épitési engedélye 2028-ig megsziiletik; 2030-ban a szalloda épul vagy mar megnyilt (P3-E).

Indoklas. A szallodak és a maganszallashelyek kettéssége széles ar- és tipuskinalatot ad, de az alacsony
kihasznaltsagu, vegyes mindségl maganszallashelyi szektor a desztinacié imazsat és vendégéjszakankénti
hozamat is lehlzhatja. A szalloda tipust egységekben egy vendégéjszakara tobb mint masfélszer annyi szallasdij-
bevétel jut, mint a magan- és egyéb szallashelyeken (lI1.5). A telepiilés ADR- és RevPAR-szintjét a kinalat
Osszetétele is meghatarozza, ezért a 3 csillagos gerincet, a 4 csillagos kinalatot és a minéségi apartmanokat
egyarant értéknovelé irdnyba kell fejleszteni.

Szallodak A vendégéjszakankénti hozam, az ADR és a Dinamikus arazas, csomagértékesités, prémium
RevPAR f6 hordozéi. szolgaltatasi elemek, vallszezoni ajanlatok.

Panzidk Koztes mindségi és arpozicio; hid a szalloda Minéségi fejlesztés, online értékesités, tematizalt
és a maganszallas kozott. ajanlatok, szolgaltatasi minimumok.

Magan- és egyéb Arérzékeny és csaladi szegmensek, hosszabb | Digitalis audit, OTA-jelenlét,

szallashelyek tartézkodasok egyik hordozéja. reputaciomenedzsment, 6nkéntes minéségi cim.

Prémium (4-5 csillagos) és A Wellness-Par, a Prevencids Kézépkort és a | Uj, legalabb 4 csillagos szalloda (indikativ 1épték:

butikszallasok kalfoldi gybgyvendég magasabb 100 szoba felett) befektet6i el6készitése
fizet6képességének kiszolgalasa; a konferencia- és wellnesskapacitassal (P3-E); a
rendezvénykozpont szallodai hattere. meglévé 4 csillagos kinalat Gjrapozicionalasa,
design és élménymindéség, flird6- és
gasztrocsomagok.

Prémium szallodakapacitas

A stratégia allaspontja, hogy egy legalabb 4 csillagos, konferencia- és wellnesskapacitassal rendelkezé Uj szalloda
nélkil a prémium célcsoportok (Wellness-Par, Prevencios Kozépkora, kiilféldi gyogyvendég, konferenciavendég)
nem szolithatok meg érdemben, és az ambiciézus hozampalya, valamint a 2030 utani hozamszint (C3) nem
érhetd el (111.4). A varos a beruhazast nem sajat forrasbol valositja meg; a P3-E program a befektetdi el6készitést
vallalja:
e aszallodai szobaszam kategériankénti és havi mikodés szerinti felmérése; a meglévé szallashelyek
fejlesztése, bévitése és az Uj épités piaci 6sszevetése (2026-2027);
e helyszin kijel6lése és teleplilésrendezési el6készités; a rendezvénykozponttal és a Hungarospaval valé
kapcsolat rogzitése;

o befektet6i csomag: piaci adatok, kereslet, versenytarsi arszintek, egytttmdkodési feltételek; helyi 6szténzék
jogszabalyi keretek kozott;
o befektetSkeresés az MTU és a kormanyzati befektetésdszténzés kozrem(ikddésével; cél a befektetsi dontés
és az épitési engedély 2028-ig.
A Hungarospa Fejlesztési Koncepcidja (2025-2040) Uj szallodat nem tartalmaz; szallashelyi projektjei (Thermal
Camping, Brody Sandor utcai Kempingpark, luxus apartmanhazak) a kemping- és apartmankinalatot bévitik (V.3).
A prémium szallodakapacitas hianya ezért a flirdé fejlesztéseivel sem rendezédik.
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A szalloda és a rendezvénykdzpont hatasat kiilon és egytttesen kell modellezni: a konferenciakereslet a szalloda
kihasznaltsagat, a szalloda a rendezvénykozpont fogaddképességét alapozza meg, de egyik lizleti terve sem
éplilhet kizarélag a masik feltételezett keresletére.

A maganszallashelyek stabilizalasanak eszkozei: 6nkéntes digitalis audit, a foglalasi és informacios hibak javitasa,
értékesitési képzés, kiscsoportos mentoralas és onkéntes mindségi cim. A digitalis audit Alap, Fejlett és Elvonal
szintje nem azonos a mindségi cim besorolasaval; a részletes mérés 2026-ban elékészitéssel indul, a pilot 2027-
ben fut.

Dontési pont: az onkéntes partneri és mindségi rendszer feltételeit, koltségét, ellenérzését és felllvizsgalatat a

részvételi rendszert.

Programok (VI.5): P3-A maganszallas digitalis audit és haromszint jelenléti program; P3-B hozamkezelés és
dinamikus arazas; P3-C maganszallas-visszaaktivalasi és stabilizaciés csomag; P3-D Hajdlszoboszlé Mindségi
Szallas - onkéntes akkreditacio; P3-E prémium (4 csillagos vagy magasabb) szallodakapacitas - befektetdi
el6készités.

V.6 P4 - Piaci informaciék, marketing és vendégkapcsolatok

Cél 2030-ra. Rendszeres havi és éves piaci adatok, vendégkérdéivek és NPS-eredmények tamogatjak a
marketinget; a perszénakra szabott kampanyok, a k6z6s csomagok és a torzsvendég-adatbazis erésitik a
vendégkapcsolatokat. A 2027-es centenariumi kampany utan mdkodé adat-, partneri és torzsvendég-
infrastruktdra marad a varosban.

Indoklas. A pillér a CS-4 csomépontra felel. Négy alapfunkcidja: a KSH- és NTAK-adatok havi és éves elemzése, az
éves vendégkérddiv fészezoni és vallszezoni mintaval, a tavozas utani digitalis NPS-mérés, valamint a
szolgaltatoknak és a dontéshozdknak sz6l6 kimutatas a kulcsmutatdkrél. A TI 2020-2025-6s vendégkérdbiveinek
Osszegzése szerint a Facebookot 61,6%, a hivatalos honlapot 25,1%, a hirlevelet 19,4%, a Google-t és mas online
forrasokat 16,3%, az Instagramot és TikTokot 6,6% jel6lte informaciéforrasként; a csatornaeredmények
megitélésének alapja az érdemi érdeklédés, az értékesitési kapcsolat és a mért foglalas.

A centendrium a ciklus kiemelt, el6re tervezheté kommunikaciés alkalma. A P4-F egész éves, foglalhaté
ajanlatokra éplilé kampanyt fog dssze 6t tartalmi pillérrel (6rokség, gyogyulas, csaladi éimény, varosi
kikapcsolddas, jovd), helyi minimumprogrammal és dokumentalt partneri bévitéssel; a ,, 100 torténet”, a
tobbnyelvl Thermia vendégasszisztens és a partneri ajanlatok a részletes projekttervben kapnak szerepet. Az
MTU-kdzrem(ikddés a megerésitett vallalas mértékében szamithato be. A kampany a masodik évszazad
beruhazasait - a Hungarospa Tradicionalis Z6njat, a rendezvénykdzpontot és a prémium szallodat - a tényleges
Gtemezésiikkel és dontési statuszukkal kommunikalja.

A térzsvendégprogram a meglévé hirlevél-, partneri és kampanyadatbazisok leltarabél indul; a szolgaltatdk
vendéglistaja csak a szolgaltatd hozzajarulasaval, jogszerl alapon keriilhet kz6s adatbazisba, és Gj informatikai
fejlesztés csak kimutatott igény és fenntartasi forras mellett indul (P4-E). A kampany megrendelései atadhato,
szerkeszthetd tartalmakat és archivalasi rendet rogzitenek; a 2028 utani fenntartasi feladat és keret a projekt
lezarasa el6tt dontést igényel.

Programok (VI.6): P4-A NTAK-koordinacio és adatkezelési rendszer; P4-B NPS-pilot és vendégelégedettség-
mérés; P4-C perszénakra épiilé digitalis kampanyrendszer; P4-D kild6piaci elemzés és célzott kilfoldi
kampanyok; P4-E térzsvendég-adatbazis és visszaaktivald program; P4-F a flird6é centenariuma 2027.
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V.7 P5 - Latogatogazdasag és élhetoség

Cél 2030-ra. A turizmus gazdasagi hatasait rendszeresen mérik, a cstcsidei terhelést kezelik, a lakok véleményét
mérik, és a klimaalkalmazkodas beépiil a kinalatfejlesztésbe. A ,turizmusra vagyunk utalva” helyzet nem sz(inik
meg, de a fliggés csokken és kezelhetébbé valik.

A gazdasagi hatasvizsgalat (P5-A) a varos turizmusanak bevételeit, helyi koltését, foglalkoztatasat és kdzterheit
kiiloniti el, és a mikodési alaphelyzet mellett a rendezvénykozpont és a szallodafejlesztés valtozatait 6nalléan és
egylttesen értékeli; eredménye a beruhazasi dontés és az 6sztonzék megalapozasat szolgalja. Az élhetbségi és
munkaeréprogram a dokumentalt helyi igényekre éplil; a parkolas, zaj, tisztasag, kdzlekedés és kdrnyezeti
komfort kiilon részmutatékkal mérendd, 6sszesitett QL-index csak jovahagyott médszertannal késziil. Az elsé
teljes mérési év 2027.

Programok (VI.7): P5-A gazdasagi hatasvizsgalat; P5-B munkaerd-fejlesztési és foglalkoztatasi program; P5-C
terhelhetdségi és élhetdéségi monitoring.

V.8 P6 - Iranyitas és finanszirozas

Cél 2030-ra. A finanszirozas atlathaté, a programok felelései és forrasai rogzitettek, évente beszamold késziil, a
korrekcidok a meglévé dontési rendben megtorténnek.

A szerepl6k a meglévé hataskorokben, jovahagyott feladatok és eréforrasok alapjan mikodnek egytt; Gj allandé
testlilet nem jon létre. A szolgaltatok, a Hungarospa és az 6nkormanyzat évente, a novemberi tervezéshez
kapcsolédé turisztikai forumon tekintik at a végrehajtast; a forum konzultativ. A stratégia a Tl
desztinaciémenedzsment-feladatainak kiszamithaté, tobbéves finanszirozasat javasolja: az IFA-bevétel rogzitett
hanyadat vagy azzal egyenértékl dsszeget (DP-TI, VII.3). A forrastérkép elkiloniti a meglévo alapfeladatot, a
tobbletigényt, a centenariumot és a beruhazas-elékészitést; egy forrast egy alkalommal vesz szamba, a feltételes
vallalasokat nem mindsiti szabad fedezetnek. A programonkénti koltség- és kapacitaslapokat a Végrehajtasi
melléklet tartalmazza.

Program (VI1.8): P6-C 6téves pénziigyi keret és forrastérkép. A P6 pillér egyetlen programja a P6-C; az iranyitas és
a szereplGi feladatok rendjét a VII. fejezet rogziti.
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VI. Beavatkozasi program 2026-2030

VI.1 Prioritasok, inditasi szabaly és a programok attekintése

A 26 program a C1-C8 célokhoz és a PO-Pé pillérekhez kapcsolédik. Minden programlap tizenharom mezdében
rogziti a kapcsol6do célokat és csomopontokat, a célcsoportot, a feladatot, a feleldst és a kozrem(koddket, az
évenkénti Gitemezést, az indikatorokat, a finanszirozast és a prioritast. Az éves munkaterv a 26 programbél a
fedezett és kapacitassal ellathato terjedelmet valasztja ki; nem minden program minden eleme indul egyszerre.

[Prioritss | Inditasi és dontési szabaly
1 - alapozas / kiemelt 2026 Q4-tél el6készitendd miikodési alapok és id6hoz kotott centendrium; a beruhazasoknal

el6készités az elékészités elsébbsége. A teljes kord finanszirozasrol az éves koltségvetés dont.

2 - tesztelt bévités / vizsgalat 2027-2028-t4l, illetve igazolt inditasi feltételekkel. Egyes el6készité 1épések 2026-ban
kezdédhetnek.

3 - kiterjesztési idoszak 2029-2030-ban az értékelt programok folytatasa, fenntartasa és a pozitiv dontésa fejlesztések
megvalositasa; kilon Gj programkod nélkdl.

K6z6s inditasi szabaly (minden programra érvényes, a programlapok nem ismétlik). Egy program vagy
programelem akkor indul, ha megvan a jévahagyott éves minimumterjedelem, a kiilon kalkulalt és idében
hozzaférhetd fedezet, a belsé és kiilsé kapacitas, a kijelolt felel6s, valamint a feladathoz sziikséges adat-, partneri
és szakmai feltétel. A forrasok megnevezése a programlapokon tervezési irdny, nem fedezetigazolas; a koltség-
és kapacitassorokat a Végrehajtasi melléklet tartalmazza. Forrashiany esetén a program kisebb, el6re
meghatarozott terjedelemben indul vagy halasztast kap; a célok és a hataridék valtozasat ugyanabban a
dontésben kell atvezetni. Az 6ner6 és a feltételes beruhazasi 6sszeg nem hasznalhatd miikodési fedezetként.

Miikodési alapcsomag

A stratégia legkisebb végrehajthaté egysége a mikodési alapcsomag: a meglévé szolgaltatasokbdl értékesithetd
ajanlatok, mikodd partneri kapcsolatok és rendszeres visszajelzések. Az alapcsomag nem feltételezi a
rendezvénykozpont vagy az Uj szalloda megnyitasat, de nem koltségmentes.

M Kapcsol6do program Els6 kézzelfoghaté eredmény

Szezonon kivili ajanlat P1-A, P1-C 2-3 szallashelyes csomagteszt: érvényes ajanlat, értékesitési ut,
partneri visszajelzés.

Program és térségi élmény P2-A, P2-B, P2-C Elére kozolt kiemelt eseménynaptar és legalabb egy tesztelhet6
térségi ajanlat, kijelolt szolgaltatokkal.

Szolgéaltatéi minGség PO-A-PO-C, P3-A-P3-D Onkéntes pilot, digitalis hibajegyzék, képzési tematika és
megvalositott javitasok.

Piaci informacio P4-A, P4-B, P4-D Egyeztetett adatleltar, mérési pilot és negyedéves dontés-elbkészitd
kimutatas.

Centenarium és megtartas P4-C, P4-E, P4-F Foglalhat6 jubileumi ajanlat, k6z6s kommunikacié, mérheté partneri

csatlakozas és fenntarthaté vendégkapcsolat.

Végrehajtasi feltételek P6-C, VII.3 Jovahagyott minimumkeret, feladatonkénti kapacitas és felelds,
dokumentalt inditasi dontés.

A 2-es prioritast programok (P2-A, P2-C, P3-D, P4-E) az alapcsomagban csak pilotszinten, a Végrehajtasi
melléklet szerinti bévitési feltételekkel szerepelnek.

Az éves munkaterv sorrendje: a mar vallalt alapfeladatok fenntartasa; a jovahagyott, idéhoz kotott centenariumi
minimum; a mérési és partneri alapok; a tesztelt programok bévitése; kiilon keretbél a beruhazasi vizsgalatok és
a forrasszerzés.
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PO-A MinGségi szintrendszer és csatlakozasi folyamat
PO-B Eves szolgaltatoi képzési program Tl 1
PO-C Review & Reputation program Tl 1
P1-A Aqua-Palace szezonon kiviili csomagrendszer Hungarospa 1
P1-B Relax Palace megvalésithatosagi tanulmany Hungarospa 2
P1-C Flird6-szallashely értékesitési integraciéd Hungarospa + Tl 1
P1-D Négyévszakos jatszéhaz - dontési folyamat Onkormanyzat + Hungarospa 2
P2-A Debrecen-Hajduszoboszl6-Hortobagy élménylanc Tl + térségi partnerek 2
P2-B Rendezvénynaptar és programkommunikacio Tl 1
P2-C Aktiv turizmus: kerékpar, futas, sportrendezvények Onkormanyzat + Tl 2
P2-D Multifunkcionalis rendezvénykdzpont - forrasbiztositas és Onkormanyzat 1
megvaldsitas
P3-A Maganszallas digitalis audit és haromszint( jelenléti program Tl 1
P3-B Hozamkezelés és dinamikus arazas Tl + szallodai szakember 1
P3-C Maganszallas-visszaaktivalasi és stabilizacids csomag Tl 1
P3-D Hajduszoboszlé Mindségi Szallas - 6nkéntes akkreditacio Tl 2
P3-E Prémium (4 csillagos vagy magasabb) szallodakapacitas - befektetsi = Onkormanyzat + Hungarospa 1
el6készités
P4-A NTAK-koordinacié és adatkezelési rendszer Tl 1
P4-B NPS-pilot és vendégelégedettség-mérés Tl 1
P4-C Perszonakra éplil6 digitalis kampanyrendszer Tl 1
P4-D Kuldépiaci elemzés és célzott kiilféldi kampanyok Tl 1
P4-E Torzsvendég-adatbazis és visszaaktivalo program Tl 2
P4-F A flirdé centenariuma 2027 - egész éves desztinacios kampany Tl 1
P5-A Gazdasagi hatasvizsgalat Onkormanyzat 1(a
beruhazasi
dontések
eléfeltétele)
P5-B Munkaeré-fejlesztési és foglalkoztatasi program Onkormanyzat 2
P5-C Terhelhet6ségi és élhet6ségi monitoring Onkormanyzat 2
P6-C Otéves pénziigyi keret és forrastérkép Onkormanyzat 1

A felelds kijelolése szakmai feladatkort jelent; a varosi eredménymutatoért viselt kozos felelésség nem azonos az
adatgylijtési felel6sséggel. A szolgaltatoi oldalt a programokban elsésorban a Hajdlszoboszléi Fizetévendéglatok
Egyestlete (HFE), a Hajduszoboszl6i Vendéglatok Egyestilete (HVE) és a szallodak képviseldi adjak; a képviselet
rendjét a VII.2 rogziti.

VI.2 PO - Szolgaltatoi szerep és felel6sség: programok

A PO-programok 6nkéntes partneri vallalasokra, gyakorlati képzésre és a valos vendégvélemények kezelésére
épllnek.

PO-A Minéségi szintrendszer és csatlakozasi folyamat

Kapcsoladoé célok C3 (ADR), C6 (maganszallas-kihasznaltsag), C7 (NPS)

Csomépont CS-3 (mindség vs. mennyiség), CS-5 (gazdasagi sérilékenység)

Célcsoport Valamennyi szallasado, vendéglatos, attrakcio-lizemeltet6
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PO-A Minéségi szintrendszer és csatlakozasi folyamat

Leiras

Felel6s
Kézrem(ikodok

2026

2027

2028
2029-2030
Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

A partneri rendszer a kdzos kampanyok, képzések és mindségfejlesztési programok 6nkéntes
csatlakozasi rendje (V.2). Az irdsos programfeltételek rogzitik, milyen adat-, minéségi vagy
kozrem(ikodési vallalas mellett milyen tobbletszolgaltatas jar; a célzott kampanymegjelenés feltétele
a foglalhato ajanlat, a hiteles szolgaltatoi informacié és az egyeztetett eredményadat. A centenariumi
partnerprogram az elsé alkalmazas.

TI
Onkormanyzat, érintett szolgaltatéi szervezetek

Aktiv partneri kor és meglévé feltételek leltara; a centenariumhoz alkalmazhaté 6nkéntes belépési
feltételek és pilot el6készitése.

A pilot értékelése; a csatlakozasi feltételek jovahagyasa és a partnerkor kapacitashoz igazitott
bévitése. A teljes kord csatlakozas térekvés, nem kotelezés.

Az aktiv, 6nkéntesen csatlakozott szolgaltaték aranya és az igazolhato partneri elényok értékelése.
Eves m(ikoddtetés, belépés és feliilvizsgalat; az 5sztonzék modositasa a tapasztalatok alapjan.

Aktiv csatlakozék szadma és aranya, meghatarozott szolgaltatéi korbdl; teljesitett partneri vallalasok;
kampanyban szereplé érvényes ajanlatok. A kiindulé iranyszamot (a kereskedelmi szallashelyek
100%-a 2027-re, a maganszallashelyek legalabb 60%-a 2028-ra Tl-partner) a pilot utan kell
megerésiteni.

TI-bevétel (koordinacio, dokumentumkészités); Onkormanyzat (déntéshozatali keret); esetleges
palyazati forras a rendszer digitalizalasahoz (feltételes).

1

PO-B Eves szolgaltatoi képzési program

Kapcsolodo célok

Csomoépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s
Kozremiik6dok

2026

2027

2028
2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

C3 (ADR), C6 (maganszallas-kihasznaltsag), C7 (NPS)
CS-3 (mindség vs. mennyiség), CS-2 (maganszallashely-fliggés)
Szallashelyek, vendéglatok - kilonodsen a digitalisan elmarado szegmens

Az éves képzés a szolgaltatok felmért igényeire éplil: digitalis jelenlét, hozamkezelés,
vendégértékelések, pontos informéacié és adatmindség. A Tl szervezi és értékeli a programot; a
specialis szallodai, adatkezelési és értékesitési tartalmat kijelolt szakember adja. Az arképzés a
szolgaltatd sajat dontése.

TI
Szallasadoi és vendéglatoi érdekképviseletek; a témahoz illeszked6 oktatéd vagy szakmai megbizott.

Igényfelmérés, tematika és kalkulacio; dokumentalt korabbi képzések felhasznalasa. Fedezet esetén
rovid pilot.

A jévahagyott keret szerint évente 2-3 alkalom tervezhet6; a részvétel mellett a gyakorlatba
atlltetett javitasokat is mérni kell.

Részvételi arany és ADR-hatas az érintett szallashelyeken.

A képzési kinalat bévitése (online modulok, egyéni tanacsadas a sérulékeny szegmenseknek: panziok,
Gduléhazak).

Részt vevé és a képzést befejezd szallashelyek szama, aranya és tipusai; alkalmazott fejlesztések. Az
50%-os részvételi irdny a rogzitett alapsokasag és kapacitas alapjan véglegesitendé.

Tl-bevétel; esetleges palyazati forras (feltételes) a digitalis oktatasi tartalmakhoz.

1
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PO-C Review & Reputation program - tébb és jobb vendégértékelés

Kapcsolodo célok

Csomépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s
Kozrem(ik6dok

2026

2027
2028
2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

C7 (NPS)
CS-3 (mindség), CS-1 (furdémonokultura ellenstlyozasa: a desztinacié egészének reputacidja)
Valamennyi Tl-partner szallashely és vendéglato

A program a valos vendégvisszajelzések kérését, megvalaszolasat és a szolgaltatasfejlesztésben vald
felhasznalasat segiti: QR-kddos tajékoztatdk, tizenetsablonok, rovid workshopok. Az értékelésszamot
platformonként, szallashelyméret, mikodési id6 és vendégforgalom szerint kell értelmezni.

Tl
érintett szolgaltatoi szervezetek

Meglévd értékeléskezelési gyakorlat és eszkdzok leltara; 6sszehasonlithatd szolgaltatoi kor és pilot
el6készitése. Januari bazis csak tényleges korabbi adatfelvételbdl hasznalhaté.

Bazisfelvétel és eszkoztar alkalmazasa a pilotban; valaszadasi és javitasi gyakorlat kovetése.
Azonos szolgaltatoi kor és platform alapjan eredményértékelés; a késébbi célsavok rogzitése.
A bizonyitottan hasznalhato eszk6zok kiterjesztése; 6sszehasonlithatd éves mérés.

Platformonkénti értékelésszam és valtozasa; érdemi valaszadas aranya; megoldott vendégjelzések.
Irdnyszam 2028-ra: a szallashelyenkénti értékelésszam medianja a Google-on kb. 300-r6l 500 folé, a
Bookingon kb. 200-rél és a Szallas.hu-n kb. 230-r6l 400 f6lé né (Tl online jelenléti vizsgalat, 2025); az
irdnyszam nem mindsitési el6iras.

Tl-bevétel (eszk6ztar, workshopok).

1

VI.3 P1 - Fiird6 és termékportfolio: programok

A P1-programok a Hungarospa egész éves vonzerejét és a szallashelyekkel kozos értékesitési lehetéségeket
fejlesztik. A tarsasag sajat beruhazasait a Fejlesztési Koncepcié 2025-2040 rogziti (V.3); a P1-programok ezekhez
kapcsoldédnak, de nem helyettesitik 6ket. A specialis m(iszaki és tizleti dontések a Hungarospanal maradnak.

P1-A Aqua-Palace szezonon kiviili csomagrendszer

Kapcsolodo célok

Csomoépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s
Kézremiikodék
2026

2027

2028

C4 (szezonalitas), C2 (tartozkodasi idd), C1 (vendégéjszakak)
CS-1 (furdémonokultira vs. élményvaros), CS-3 (mennyiség vs. min6ség)
Prevencios Kézépkoru, Wellness-Par, Torzsvendég

Az Aqua-Palace a varos egész évben m(ikodé fedett élményfiirdéje, kihasznaltsaga szezonon kiviil
bévithetd. A program szallashelyekkel k6zos 6szi, téli és tavaszi csomagokat alakit ki:
wellnesshétvégéket, hosszabb prevencids csomagokat és csendes idészaki kedvezményeket.
Id6jarastol fliggetlen helyszinként az Aqua-Palace a szezonalitas ellenstlyozasanak egyik
legfontosabb, mar ma is miikodé eszkoze. A termékrél és az arazasrédl a Hungarospa dont. 2027-ben a
csomagok centenariumi valtozatban is megjelennek. A Tradicionalis Zéna I. Gitemének egész évben
tizemel6 Osz és Tél medencéje, valamint az Aqua-Palace kapacitasbévitése a megvaldsulasuk utan
béviti a csomagok kinalati alapjat (V.3).

Hungarospa (termékfejlesztés, arazas)
Tl (értékesitési kampany), részt vevé szallashelyek
K6z6s csomagsablon kidolgozasa a Hungarospaval; 6szi és téli inditas legalabb 2-3 szallashellyel.

A tavaszi csomagok bovitése; centenariumi csomagok; a belép6 + szallas keresztértékesités
aranyanak mérése.

A nyaron kiviili belépések és a csomagos forgalom valtozasanak értékelése, azonos mikodési kor
mellett. A nyaron kiviili Aqua-Palace-belépék legalabb 30%-os aranya kiindulé irdnyszam; célla csak
ellen6érzott bazis utan valhat.
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P1-A Aqua-Palace szezonon kiviili cscomagrendszer

2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

A bevalt ajanlatok folyamatos mikddtetése; rendezvényi ajanlatok a ténylegesen miikédé
helyszinekkel.

Havi belépésszam és nyaron kiviili volumen; csomagos foglalas, helyi vendégéjszaka, atlagos
tartézkodas. A flird6belépés aranya és a varosi vendégéjszaka-arany kilon mutato.

Hungarospa (termékfejlesztés); TI-bevétel (kampany); esetleges palyazat (feltételes).

1

P1-B Prémium wellness fejlesztési irany - Relax Palace megvalésithatésagi tanulmany

Kapcsolodo célok

Csomoépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s
Kézremiikodék
2026

2027

2028
2029-2030

Indikatorok
Finanszirozas

Prioritas

C3 (mindségi kinalat és hozam), C7 (vendégélmény)
CS-3 (mindség vs. mennyiség), CS-1 (diverzifikacio)
Wellness-Par, Prevencios Kézépkoru

A Relax Palace a Hungarospa Fejlesztési Koncepcidjaban (2025-2040) szereplé projekt: az Aqua-
Palace részben kihasznalatlan szorfépiletében kialakitando, felnéttbarat, csendes prémium
wellnessrészleg kb. 200 m?-es élménymedencével, szaunavilaggal, tepidariummal, sészobaval és
meditacids szobaval; kiegészit6 jeggyel, az Aqua-Palace ,,Prémium Zonajaként” mikddne. Becsiilt
koltsége kb. 1,5 Mrd Ft, a koncepcio szerinti megtériilési ideje 2-5 év; nem jévahagyott beruhazas, és
a tarsasag 2026-2030-as pénzligyi tervében nem szerepel (V.3). A tanulmany a keresletet, a fizetési
hajlandésagot, a miszaki és lizemeltetési feltételeket, valamint a meglévé és az Uj szallodai
kapcsolddasokat vizsgalja.

Hungarospa (megvalésithatdsagi tanulmany megrendeléje)

Tl (piaci szondazas, a Wellness-Par célcsoport igényeinek felmérése)

A koncepci6 és adatgazdai statusz tisztazasa; vizsgalati feladat, piaci kérdések és megrendelési keret.
Megvaldsithatdsagi és piaci vizsgalat elkészitése a jovahagyott megbizas szerint.

Dontés a folytatasrol, médositasrol, halasztasrél vagy elvetésrol.

Pozitiv dontés esetén a kiilon jévahagyott Gitemterv végrehajtasa; lizemeltetési és fenntartasi
feltételek lezarasa.

Megvalosithatdsagi tanulmany elkésziilte (2027-ig); Hungarospa-déntés dokumentalva (2028-ig).
Hungarospa (a megvalosithatdsagi tanulmany finanszirozasa); Tl (piaci szondazas).

2

P1-C Fiird6-szallashely értékesitési integracio

Kapcsolodo célok

Csomaépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s
Kozremiik6dok

2026

2027

C2 (tartozkodasi id6), C3a (ADR), C1 (vendégéjszakak)
CS-1 (furd6é-szallas egylttmikodés), CS-5 (sérilékenység csokkentése)
Valamennyi perszéna, kiilénosen a Flirdés Familia és a Gyégy-Szenior

A program a mar muikodoé flird6-szallas kapcsolat és kedvezmények leltarabol indul. A hianyzé
értékesitési kapcsolatot csomagtesztekkel, ajanlati informacioval és partneri visszajelzéssel fejleszti.
K6z0s foglalasi rendszer csak igazolt igény, tisztazott értékesitéi szerep és fenntartasi keret mellett
készlilhet. Az értékesitd, a szerz6dé fél, szamlazas, panasz és elmaradé szolgaltatas kezelése indulas
el6tt rogzitendd.

Hungarospa (sajat értékesitési rendszer), Tl (koordinacio)
részt vevé szallashelyek, esetleges OTA-partnerek

Meglévé kedvezmények és csomagok leltara; 3-5 partnerrel egyeztetés, tesztajanlat és a szerepek
rogzitése. Nem nullarél indulé egylittmdkédésként kezelendd.

A tesztelt ajanlatok centenariumi valtozatai, kdvethetd foglalasi Gt és partneri eredményadat.
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P1-C Firdé6-szallashely értékesitési integracio

2028
2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

Ko6zos foglalasi fellilet megvaloésithatosaganak értékelése.

Ha a k6z6s platform megvalésult, folyamatos fejlesztés; ha nem, az OTA-alapu keresztértékesités
javitasa.

Ervényes, ténylegesen foglalhat6 kdzos ajanlatok; csomagos foglalasok és helyi éjszakak; a meglévé

bazishoz képesti valtozas. A mérési adat és az Uizleti teljesités gazdaja a szolgaltato.

Hungarospa (rendszerfejlesztés); TI-bevétel (koordinacio); esetleges palyazat (feltételes,
platformfejlesztés).

1

P1-D Négyévszakos jatsz6haz - dontési folyamat

Kapcsol6do célok

Csomoépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s
Kozremiik6dok

2026

2027
2028

2029-2030
Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

C4 (szezonalitas), C8 (ellenalléképesség)
CS-1 (furdémonokultira: fedett, id6jarastol fliggetlen kapacitas), CS-5 (sériilékenység)
Flird6s Familia

A fedett, egész éves csaladi élménylétesitmény a korabbi ciklusbol atvett vizsgalando fejlesztési irany.
A program a Hungarospaba integralt, 6nall6 és meglévé kapacitast fejleszté megoldast veti 6ssze,
keresleti, izemeltetési és finanszirozasi vizsgalattal. A rendezvénykézponttal valé kapcsolat csak
kiegészit6 valtozat; annak elmaradasa nem zarja ki a tobbi megoldast.

Onkormanyzat (déntési folyamat koordinaléja), Hungarospa (érintett fél)
Tl (keresleti szondazas), érintett szolgaltatoi szervezetek

Korabbi koncepcidk és meglévé csaladi kinalat leltara; keresletfelmérési és megbizasi feladat
rogzitése.

A megvalésithatdsagi tanulmany elkészittetése a harom modell 6sszevetésével.

Dontés az illetékes 6nkormanyzati vagy tulajdonosi hataskérben: megvaldsitas, halasztas vagy
elvetés.

Pozitiv dontés esetén tervezési és finanszirozasi szakasz.
A megvaldsithatdsagi anyag elkésziilte (2027-ig); a hataskor szerinti dontés dokumentalasa (2028-ig).

Onkormanyzat (déntési folyamat koordinalasa, tanulmany-finanszirozas); esetleges palyazati forras
(feltételes).

2

V1.4 P2 - Masodik lab: programok

A P2 a fiirdén tali motivaciét és élményhasznalatot fejleszti; a C8-M, C8-E és C8-K mutatd méri a valtozast. A

térségi programok és a rendezvénynaptar a meglévé kinalattal is miikédnek; a rendezvénykozpont a pillér

szerkezeti beruhazasa.

P2-A Debrecen-Hajduszoboszl6-Hortobagy éiménylanc

Kapcsolodo célok

Csomépont
Célcsoport

Leiras

C2 (tartozkodasi id6), C5 (kiilfoldi arany), C8 (Hungarospa-fliggetlen szegmens)
CS-1 (furdémonokultura: térségi élmény a flirdé mellé), CS-5 (sériilékenység)
Wellness-Par, Fiatal Elményszerzé, MICE-Delegalt, kiilféldi vendégek

A Debrecen-Hajduszoboszl6-Hortobagy kapcsolat olyan ajanlatokban jelenik meg, amelyekben
rogzitett a célcsoport, a helyi szallas, a partner, a kbzlekedés, az idGigény és a foglalasi ut (1V.2). A
pilotok terméktervek; az értékesitd, a szerz6d6 fél, a szamlazas és a panaszkezelés az indulas el6tt
tisztazandé. A Tl koordinal, az értékesités gazdai a megallapodas szerinti partnerek.
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P2-A Debrecen-Hajdtszoboszl6-Hortobagy élménylanc

Felel6s

Kozremiik6dok

2026

2027
2028
2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

TI: helyi termékkoordinacio és kommunikacio; a szolgaltatoi teljesités és értékesités gazdai a kiilon
megallapodas szerinti partnerek.

Debreceni és hortobagyi térségi partnerek, helyi szallas- és flirdészolgaltatok, onkormanyzat;
kozlekedési vagy transzferszolgaltato, ha az ajanlat igényli.

Meglévé térségi ajanlatok és kapcsolatok leltara; legalabb egy tesztajanlat partnereinek,

Pilot piacra vitele a centenariumhoz kapcsolva; az értékesitési és kdzlekedési tapasztalatok mérése.
A helyben realizalt éjszakak, ajanlatigénylések, foglalasok és partneri koltségek értékelése.

Bizonyitott igény és fedezet mellett bévités; meglévé vagy ténylegesen megnyilt
rendezvényhelyszinekhez ajanlat.

Ertékesitett ajanlat és résztvevd, HajdUszoboszlon realizalt éjszaka, partneri eredmény. Kiinduld
irdnyszam: évi legalabb 200 értékesitett, élménylancra éplilé csomag; a pilot utan pontositandé, és
csak fedezettel valik vallalassa.

Tl-bevétel (koordinacio); esetleges DMSZ-palyazat (feltételes); kapcsolodas az MTU kiilfldi
kampanyaihoz.

2

P2-B Rendezvénynaptar és programkommunikacio a foglalasok tAmogatasara

Kapcsolodo célok

Csomépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s
K6zrem(ikodok

2026

2027

2028

2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

C4 (szezonalitas), C2 (tartozkodasi idd), C7 (NPS)
CS-4 (piaci informaciok és célzott programkommunikacio), CS-1
Fiatal Elményszerzé, Fiirdés Familia, Torzsvendég

A desztinaciés rendezvénynaptar a meglévo felliletekre és a programszervezok adatkozlésére épiil. A
Tl a kdzos gyijtés és kommunikacio felel6se; az esemény id6pontjat, helyét, arat és foglalasi
feltételeit az eseménygazda hagyja j6va. A kiemelt, foglalast befolyasolé eseményeket legalabb
harom hénappal elére, jovahagyott tartalommal kell kbzzétenni; a még nem végleges program csak
jelzett tervként jelenhet meg. A kiemelt programkér névsora az éves terv része.

Tl (aggregacié, kommunikacid)
Mlivelédési Kozpont, Hungarospa, szallodak

A meglévé felliletek és adatfolyam leltara; tartalomfelelésok, valtozasjelzési rend és a 2027-es
kiemelt eseménykor rogzitése.

A kiemelt események legalabb haromhavi elézetes megjelenitése; szallasajanlathoz kapcsolt
kommunikaci6 és mérési pilot.

Kiemelt események kozzétételi ideje és adatpontossaga; kovethetd el6foglalas; a naptar fenntartasi
kapacitasa.

A mUkodé folyamat fenntartasa; Gj helyszin csak tényleges kinalattal keril a naptarba.

A harom hoénappal korabban publikalt kiemelt események aranya, a frissitések ideje és hibaarany;
nyomon kovethet6 rendezvényi ajanlat és foglalas. A rendezvénnyel kombinalt elé6foglalasok legalabb
20%-0s aranyara vonatkozo kiindulé hipotézis a nevezd és a mérési mod rogzitése utan valhat célla.

TI-bevétel (a naptarfeliilet fenntartasa, kommunikacio).

1
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P2-C Aktiv turizmus: kerékpar, futas, sportrendezvények

Kapcsolodo célok

Csomépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s
Kozrem(ik6d6k

2026

2027

2028
2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

C4 (szezonalitas), C1 (vendégéjszakak), C8 (Hungarospa-fliggetlen szegmens)
CS-1 (diverzifikacid), CS-5 (sériilékenység)
Fiatal Elményszerzé, Prevenciés Kézépkorl, MICE-Delegalt

A kerékparos, futé és sporteseményi kinalat a firdé mellett maradasi és 6nallé utazasi motivaciot is
adhat. A program a meglévé utvonalak, kélcsonzés, tarolas és rendezvények felmérésébdl indul. A
fizikai fejlesztésrél az onkormanyzat, az eseményrél a szervezé dont; a Tl a turisztikai ajanlatot és
kommunikéaciot koordinalja. Uj fedett sporthelyszin nem inditasi eléfeltétel.

Onkormanyzat (infrastruktura), Tl (csomagolas, kommunikacio)
érintett szolgaltatoi szervezetek, sportegyesiletek, Hungarospa (Aquafutas)

Aktiv kinalat és tényleges rendezvénygazdak leltara; a meglévé események ellenérzott beillesztése a
naptarba.

Kerékparos infrastruktira-fejlesztési javaslat az 6nkormanyzatnak; legalabb egy Uj, sajat szervezés(
sportesemény pilotja a centenariumi évben.

Kerékparos turistak aranyanak valtozasa; sportrendezvény-vendégéjszakak szama.

A bevalt események és Utvonalajanlatok térségi 6sszehangolasa; (j infrastruktura csak jovahagyott
beruhazasi dontéssel.

Szallast foglalo eseményrésztveviék, helyi vendégéjszakak és utazasi motivacio; kerékparos
szolgaltatas hasznalata. A 2 000 f6s 2028-as irdnyszam a bazis és kapacitas alapjan megerésitendé.

Onkormanyzat (infrastruktira); Tl-bevétel (csomagolas, kommunikacié); esetleges palyazat
(feltételes, kerékparos fejlesztések).

2

P2-D Multifunkcionalis rendezvényko6zpont - forrasbiztositas és megvalositas

Kapcsolédé célok

Csomoépont

Célcsoport

Leiras

Felel6s

Kézrem(ikodok

2026

2027

C4 (szezonalitas), C8 (ellenalloképesség, rendezvény-vendégéjszakak); a keresleti vizsgalat alapjan C1,
C2ésC5

CS-1 (furdémonokultira), CS-3 (mindség), CS-5 (sértilékenység)

Konferencia-, sport- és kulturlis rendezvények szervez6i és résztvevéi (MICE-Delegalt); helyi
hasznalék

A stratégia a rendezvénykozpont megvalositasat elengedhetetlennek tartja a szezonkiegyenlités
tartos javitasahoz és a 2030 utani célszintekhez (V.4). A program harom szakaszbol all. 1.
Felllvizsgalat: a 2021-2022-es tervek, engedélyek és a feltételes kivitelezési szerzédés (nett6 22,84
Mrd Ft) jogi és miszaki statuszanak ellendérzése; a bekerilési koltség 2026-os indexalasa; a 2020-as 8
Mrd Ft-os elsé becslés és a 2022-es nettd 22,84 Mrd Ft-os szerzédéses ar tételes dsszevetése
(mszaki tartalom, arszint, elszamolasi alap); frissitett keresleti és tizemeltetési vizsgalat a P5-A
keretében, az eredeti, az litemezett és a kisebb |épték( valtozat 6sszevetésével. 2. Forrasbiztositas: a
kormanyzati, uniés és 6nkormanyzati 6neré aranyanak rogzitése; targyalas a kormanyzattal és az
MTU-vel a centenarium évében. 3. Megvalositas: pozitiv forrasdéntés utan a szerzédéses és miiszaki
feltételek lezarasa, épités, nyitas. A l1épték és az (itemezés a vizsgalat eredménye; a teleplilési hasznot
a helyben realizalodo tobbletkeresletbdl kell levezetni.

Onkormanyzat: a vizsgalat megrendelje, a forrastargyalas és a beruhazas gazdaja; kijeldlt
projektfelel6s

Muliszaki, jogi, Gzemeltetési és gazdasagi szakemberek; Tl (piaci adatok, rendezvényigények);
Hungarospa (sport- és wellnesskapcsolat); szallashelyek; kormanyzat és MTU (forras)

A megvaldsult el6készités leltara; a tervdokumentécio, az engedélyek és a szerz6dés bekérése; a
vizsgalati feladat és az el6készitési keret jovahagyasa (december 31.).

Frissitett keresleti, Gizemeltetési és koltségvizsgalat (P5-A); a valtozatok 6sszevetése; forrasszerkezet
rogzitése; forrdsddntés a kormanyzattal (DP-P2-D, IV. negyedév).
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P2-D Multifunkcionalis rendezvényko6zpont - forrasbiztositas és megvaldsitas

2028

2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

Pozitiv forrasdontés esetén a kivitelezési szerz6dés és a mdszaki feltételek lezarasa; az épités
megkezdése. Elmaradé forrasdontés esetén az alappalya céljai valtozatlanok; a félidés fellilvizsgalat a
beruhazashoz kotott célokat (ambicidzus palya, rendezvényi vendégéjszaka, 2030 utani szint) igazitja
ki, és az (itemezett valtozatot értékeli.

Kivitelezés a jovahagyott litemterv szerint; atadas 2030-2031-ben. A |étesitmény a megnyitasig nem
ad Gzemelési forgalmat.

Ellenérzott dokumentumstatusz (2026); elfogadott vizsgalat és valtozat (2027); forrasdontés (2027);
épités inditasa (2028); atadas (2030-2031). Nyitas utan: rendezvénynapok, rendezvény-
vendégéjszakak (elsé teljes év 220 000), kihasznaltsag, Uzemeltetési egyenleg.

El6készités és vizsgalat: onkormanyzati keret (jovahagyott megrendelés). Beruhazas:
kormanyzati/uniés forras + 6nkormanyzati 6neré; maganbefektetdi részvétel vizsgalando. A 2022-es
ar torténeti adat, a frissitett koltség a vizsgalat eredménye.

1

VI.5 P3 - Szallasmenedzsment és mindség: programok

A P3 a meglévé szallashelyi dllomany szolgaltatasi és értékesitési fejlesztését, a maganszallashelyek helyzetének
feltarasat és a prémium szalloda befektetdi el6készitését fogja dssze.

P3-A Maganszallas digitalis audit és haromszinti jelenléti program

Kapcsolédo célok
Csomoépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s
K6zrem(ikodok

2026

2027

2028

2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

C6 (maganszallas-kihasznaltsag), C3a (ADR)
CS-2 (magéanszallashely-fliggés), CS-3 (mindség)
Maganszallashelyek 6sszessége

Az audit a vendég szamara fontos informacio pontossagat, a kapcsolatfelvétel és foglalas miikodését,
a kampanyokhoz val6 csatlakozast, valamint a valds vendégvélemények kezelését vizsgalja. A gyenge
digitalis jelenlét a visszaesés egyik vizsgalandd oka, nem el6zetesen bizonyitott féoka. Az audit
eredménye kovethetd javitasi terv, nem csupan rangsor.

TI
Erintett szallasadoi érdekképviseletek, szolgaltatok, kijelslt digitalis auditfelelds.

Aktiv szolgaltatoi alapsokasag és kapcsolati lista; médszertan, munkaidéterv és pilot elékészitése.
Teljes koru részletes audit nem eldiras.

Pilot, egységenkénti munkaidé és koltség értékelése; a fedezett éves lefedettség és a harom digitalis
szint rogzitése.

A kapacitassal alatamasztott lefedettség, a javitasok és a partneri eredmények mérése. Az auditalt
maganszallashelyek 50-70%-o0s aranya tervezési irany.

Onkéntes kiterjesztés és ismételt értékelés; a legalabb 80%-os kiindulé auditlefedettség a pilot és a
rogzitett nevezo alapjan pontositandé.

Auditalt egység / azonositott aktiv alapsokasag; a javitott hibak és az Alap, Fejlett, Elvonal szint
megoszlasa. Klon keresleti és kapacitasmérés a Cé szerint; értékelésszam nem kizarélagos
szintfeltétel.

Tl-bevétel (audit, szintrendszer); esetleges palyazat (feltételes, digitalizalasi tamogatas).

1
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P3-B Hozamkezelés (yield management) és dinamikus arazas

Kapcsolodo célok

Csomépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s

Kozrem(ikodék
2026

2027

2028
2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

C3a (ADR), C3b (RevPAR)
CS-3 (a vendégéjszakankénti hozam elsédlegessége), CS-2
Kereskedelmi szallashelyek (szallodak, panzidk)

A hozamkezelési képzés a szolgaltatok 6nalld arazasi dontéseit tamogatja, nem koz6s
armeghatarozas. A pilotban az ADR mellett a RevPAR, a kihasznaltsag, az értékesitési koltség és a
tartézkodas valtozasat is értékelni kell, a kivalasztodasi hatas kiilon jelzésével. Az 5-8 szallashelyes
pilot a kiindulopont, a jelentkezdék és a szakértéi kapacitas fliggvényében.

TI: partnerszervezés és programkoordinacio; kijelolt szallodai szakember: modszertan; szolgaltatoé:
sajat arképzés.

Szallasadoi érdekképviseletek, pilotpartnerek, hozamkezelési szakértd.

Igényfelmérés, pilotcsoport és szakértd kivalasztasa; adat- és forrasfeltételek rogzitése.

Pilotképzés és 6nkéntes egyéni tanacsadas; 6sszehasonlithaté induld adatok.

ADR, ReVvPAR, kihasznaltsag és csatornakoltség kozos értékelése; a kivalasztodasi hatas kilon jelzése.

Rendszeres hozamkezelés: éves 6sszehasonlito kiadvany, rendszeres 6sszevetés a versenytarsakkal
(Héviz, Gyula, Sarvar).

A pilot azonos szallashelyi korének hozam-, kihasznaltsagi és értékesitésikoltség-valtozasa a
bazisévhez képest.

TI-bevétel (képzés, koordinacid); esetleges szolgaltatoi hozzajarulas.

1

P3-C Maganszallas-visszaaktivalasi és stabilizaciés csomag

Kapcsolodo célok

Csomépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s
Kozrem(ik6d6k

2026

2027

2028
2029-2030
Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

C6 (maganszallas-kihasznaltsag)
CS-2 (maganszallashely-fliggés vs. mindségi desztinacidépités), CS-5
Inaktiv vagy alulteljesité maganszallashelyek

A tdmogatas az inaktiv vagy alulteljesit6 szallashelyek feltart okaira és a tulajdonosok szandékara
épul. A maradni vagy Ujraindulni kivanok értékesitési, informacios, fényképezési és partneri
segitséget kaphatnak. A digitalis audit nem helyettesiti a keresleti vizsgalatot; a piackilépés nem a
program elvart eredménye.

Tl
érintett szallasaddi szervezetek, OTA-platformok (Booking.com Hungary, Szallas.hu)

A P3-A pilot el6készitése soran azonositott segitségigény és dnkéntes kapcsolatfelvétel; a 30 inaktiv
egység megkeresésére vonatkozo kiinduld szam tervezési irany.

A kivalasztott egységek fejlesztési terve és értékesitési tamogatasa; ténylegesen Gjraindulé és mar
mUkodo kor kiilon.

A visszaaktivalt és a stabil egységek szama; a kihasznaltsag valtozasa.
Tartos partnerség és utankovetés; mas hasznositas csak a tulajdonos 6nallé déntése alapjan.

Tamogatott és ténylegesen Gjraindult egységek; javitott foglalasi és informacios Ut; keresleti és
kapacitasvaltozas a C6 szerint. Az NTAK-aktivitds 6hmagaban nem bizonyit turisztikai stabilizaciot.

TI-bevétel (tanacsadas, koordinacio). A szallasadok sajat fejlesztéseihez a Kisfaludy Turisztikai
Hitelkbzpont kedvezményes hitelei is igénybe veheték (VII.4).

1
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P3-D Hajduiszoboszlé Mindségi Szallas - 6nkéntes akkreditacio

Kapcsolodo célok

Csomépont
Célcsoport

Leiras

Felelds
Kozremiikod o6k
2026

2027

2028
2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

C3a (ADR), C7 (NPS), C1 (a minéségi vendégkor megtartasa)
CS-3 (minéség vs. mennyiség), CS-2
Valamennyi szallashely (kereskedelmi és magan)

A ,Hajdlszoboszlé Minéségi Szallas” onkéntes cim vendégélményre, pontos informaciéra, mikédé
értékesitési és panaszkezelési Gtra éplilhet. Nem helyettesiti a hivatalos csillagbesorolast. A
bevezetés el6tt a feltételeket, hasznalati id6t, ellen6rzési kapacitast, dijat, sszeférhetetlenséget,
belépést és szakmai fellilvizsgalatot kiilon kell jévahagyni.

TI
érintett szolgaltatoi szervezetek
Igény, meglévé mindsitések és inditasi koltség feltarasa; a programfeltételek el6készitése.

Egyeztetés és feltételes pilot. Cim odaitélése csak jovahagyott szabalyzattal és ellen6rzési
kapacitassal.

A pilot eredménye, igénybe vett partneri elény és ellendérzési koltség; bévitési dontés.

Az akkreditacié mint piaci megkiilonbozteté tényezé erésitése; sziikség esetén szintek (alap,
prémium).

Onkéntesen mindsitett egységek és érvényes ellendrzések; javitott szolgaltatasi gyakorlat; a 20
egységes iranyszam a pilot utan véglegesitendé.

TI-bevétel (feltételrendszer, akkreditacio); onkoltséges védjegydij a szolgaltatoktol.

2

P3-E Prémium (4 csillagos vagy magasabb) szallodakapacitas - befektetéi el6készités

Kapcsolodo célok

Csomépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s

Kozrem(ik6d6k

2026

2027

2028

C3 (ADR, ReVvPAR), C1 (szallodai arany), C2 és C5 a keresleti vizsgalat alapjan
CS-1, CS-3
Wellness-Par, Prevencids Kozépkoru, kilfoldi gyégyvendég, MICE-Delegalt

A stratégia allaspontja, hogy egy legalabb 4 csillagos, konferencia- és wellnesskapacitassal rendelkez6
0] szalloda (indikativ [épték: 100 szoba felett) nélkiil a prémium célcsoportok nem szélithatok meg
érdemben, és az ambicidzus hozampalya, valamint a 2030 utani hozamszint nem érheté el (lil.4, V.5).
A varos a beruhazast nem sajat forrasbdl valésitja meg; a program a befektetéi el6készitést
tartalmazza: a szallodai szobaszam kategoriankénti és havi miikodés szerinti felmérése; a meglévé
szallashelyek fejlesztése, bovitése és az Uj épités piaci 6sszevetése; helyszin kijelolése és
telepllésrendezési el6készités; befektetSi csomag (kereslet, versenytarsi arszintek, a
rendezvényk6zponttal és a Hungarospaval valo egytittm(ikodés feltételei); helyi 6sztonzék jogszabalyi
keretek kozott; befektetSkeresés az MTU és a kormanyzati befektetésosztonzés kdzrem(ikodésével. A
szalloda és a rendezvénykozpont hatasat kulon és egylttesen kell modellezni. A Hungarospa
Fejlesztési Koncepcidja (2025-2040) Gj szallodat nem tartalmaz; kemping- és apartmanprojektjeit
(V.3) a valtozatok dsszevetésében figyelembe kell venni.

Onkormanyzat (helyszin, szabalyozas, 6sztdnzék, befektetékeresés); Hungarospa (sajat portfolio,
flrd6kapcsolat); a beruhazasi déntés a befektet6é

Szallodai és piaci szakember; Tl (piaci adatok, perszonak); meglévé szallodak; teriilet- és tulajdonosi
érintettek; MTU

Kategoriankénti szobaszam és havi mikodés felmérése; lehetséges helyszinek és érintett partnerek
egyeztetése; a befektet6i csomag feladatanak rogzitése.

Piaci vizsgalat és fejlesztési valtozatok (P5-A-val k6z6s adatbazison); helyszin és telepulésrendezési
dontés; befektetéi ajanlati anyag és befektetékeresés inditasa (DP-P3-E, Il. negyedév).

Befektetdi ajanlatok értékelése; befektetdi dontés és épitési engedély; az 6szténzék jovahagyasa.
Elmaradé befektetd esetén a feltételek mddositasa és a meglévé 4 csillagos kinalat bévitésének
tdmogatasa.
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P3-E Prémium (4 csillagos vagy magasabb) szillodakapacitas - befektetéi el6készités

2029-2030 Epités; nyitas 2030-ban vagy a kovetkezé ciklus elején. A célmodellben az épiils és a megnyilt
kapacitas kilon szerepel.

Indikatorok Ellen6rzott szobakapacitas (2026); elfogadott piaci vizsgalat és befektet6i csomag (2027); érdemi
befektetdi ajanlat és befektetsi dontés, épitési engedély (2028). Uzemelés utan: dj szobak,
kihasznaltsag, ADR és RevPAR azonos lefedés(i 6sszevetésben.

Finanszirozas El6készités: onkormanyzati keret (jovahagyott megrendelés) és TI-k6zrem(kodés. Beruhazas:
maganbefekteté vagy kiilon Hungarospa-dontés; helyi 6sztonzok kiilon déntéssel.

Prioritas 1

V1.6 P4 - Piaci informacidk, marketing és vendégkapcsolatok: programok

A hat P4-program az adatleltarbél és a meglévé csatornakbol indul. A centenarium helyi minimumprogramja
nem fligg a még meg nem erdsitett kiilsé egylittmikodéstdl.

P4-A NTAK-koordinacio és adatkezelési rendszer

Kapcsolodo célok C7 (NPS, mérési alap), valamennyi cél monitoringja

Csomépont CS-4 (piaci informaciok és dontés-el6készités)

Célcsoport Belsé: TI, Onkormanyzat, Hungarospa - kiilsé: szolgaltaték

Leiras A Tl azokat az adatokat dolgozza fel, amelyekhez dokumentalt hozzaférése van; az NTAK-adatok

elérhet6ségét és részletességét az adatgazdakkal kell tisztazni. Az 6nkéntes partneri adatgydjtés a
szolgaltatok egyeztetett vallalasaira épll. Az adatmegosztasi megallapodas rogziti az adatkort, a célt,
a gyakorisagot, a felel6st, a hozzaférdk korét, a megérzést és a nyilvanossag hatarat (VI11.2).

Felel6s Tl

Kézrem(ikodok Onkormanyzati, KSH-, NTAK- és Hungarospa-adatgazdak, egyeztetett intézményi és szolgaltatoi
partnerek.

2026 Hozzaférés- és adatleltar; mutatélapok, meglévé kimutatasok és 2025-2026-os el6zetes bazis. Az

eltéré forrasok egyeztetési feladata régzitendo.

2027 Elsé tematikus adatelemzés: tartézkodasi hossz és kildépiac szerinti bontas (a P4-D-vel), a
maganszallashelyek havi idésora és a m(ikodé kapacitas valtozasanak hatasa (Hunguest Hotel Béke);
negyedéves dontés-el6készité jelentések a ténylegesen elérhet6 adatokkal; a centenarium
egyeztetett havi kimutatasa.

2028 Adatmindség, felhasznalas és partneri visszajelzés értékelése a félidos fellilvizsgalatban.
2029-2030 MUkodtetés és indokolt bévités; az NPS- és C8-adatok beépitése mar az elsé érvényes mérésiktdl.
Indikatorok Evente négy negyedéves jelentés; frissitési id3, adatlefedés, dokumentalt eltérések és javitasok. A

hozzaférés nélkili adat helyett korlatjelzés; nem hatésagi NTAK-ellenérzés.
Finanszirozas Tl-bevétel.

Prioritas 1

P4-B NPS-pilot és vendégelégedettség-mérés

Kapcsol6dé célok C7 (NPS)
Csomépont CS-4 (piaci informaciok), CS-3 (a minéség mérése)
Célcsoport Minden szallovendég
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P4-B NPS-pilot és vendégelégedettség-mérés

Leiras A desztinacios ajanlast 0-10 skalan méri; az NPS a 9-10 és a 0-6 pontot addk szazalékos aranyanak
kiilonbsége, a 7-8 valaszok a nevezében maradnak. A szallashely és a flird6 ajanlasa kilon kérdés. A
pilothoz tébb szallastipus és szezon tartozik; az 6nkéntes QR-minta korlatait és az elemszamot mindig
kozolni kell. A C8 kiilon kérdéssora kapcsolhaté a felvételhez.

Felel6s Tl

Kézrem(ikodok Szallasaddi partnerek és kijelolt kutatasi/maddszertani felel6s.

2026 Kérdések, mintaterv, adatkezelés és pilotpartnerek rogzitése; 5-10 szallashelyes pilot el6készitése.
2027 Pilot és elsé teljes, szezonalisan tagolt NPS- és C8-bazismérés; arérzékenységi és fizetési hajlandosagi

kérdésblokk a C3 ADR-kiiszobéhez; eredmény és mérési korlat kozlése.

2028 Osszehasonlithaté bontasok és célértékek feliilvizsgalata; megfeleld kapacitas esetén bévités.
2029-2030 Ismételt, azonos definiciéji mérés és szolgaltatasfejlesztési visszacsatolas.
Indikatorok Ervényes mérés, elemszam, mintalefedés, NPS és bizonytalansag; C8 kiilén. Az NPS 250 pont

alapcélhipotézis a pilot utdn megerésitendd, nem a mérés mikodési feltétele.
Finanszirozas Tl-bevétel.

Prioritas 1

P4-C Perszonakra éplil6 digitalis kampanyrendszer

Kapcsolodo célok C1 (vendégéjszakak), C4 (szezonalitas), C5 (kulfoldi arany)

Csomépont CS-4 (piaci informaciok)

Célcsoport Mind a hét perszona, eltéré Gzenetekkel

Leiras A célcsoporti profilok alapjan tobb csatornara éptilé kampanyterv készil. A meglévé honlap, hirlevél

és partneri felliletek miikodése elsébbséget kap az indokolatlan Uj fejlesztéssel szemben. A
platformmixet a célpiac, id6szak, ajanlat és mért értékesitési it hatarozza meg. A kiindulé kérdéiv
Facebook-aranya nem 6nallé médiatervezési cél; a foglalasi el6iddk ellenérizendé hipotézisek.

Felel6s Tl

Kézrem(ik6dék Hungarospa (kreativ tartalom), részt vevé szallashelyek (ajanlok)

2026 Meglévé kampanyok és csatornak leltara; helyi centenariumi minimumterv, ligynokségi brief és
mérési terv.

2027 A fedezett centenariumi kampany futtatasa; kiilsé vallalasok alapjan modularis bévités, el6re rogzitett
eredményméréssel.

2028 Célcsoport, csatorna és ajanlat szerinti eredmények, koltségek és partneri teljesités értékelése.

2029-2030 Automatizalt Gjracélzas (remarketing); Ml-alapt személyre szabas, ha a kapacitas engedi.

Indikatorok Erdemi érdeklédés, ajanlatkérés, kovethetd foglalas és helyi éjszaka; kommunikaciés mutatok kiilon.

A sajat csatornak eredménye fontosabb az 6nmagaban csokkend Facebook-részaranynal.
Finanszirozas Tl-bevétel (kampanykeret); esetleges Hungarospa-hozzajarulas; kapcsolédas az MTU kampanyaihoz.

Prioritas 1

P4-D Kiildépiaci elemzés és célzott kiilfoldi kampanyok

Kapcsolodo célok C5 (kulfoldi arany)
Csomépont CS-4 (piaci informaciok), CS-5 (kild6piaci sérilékenység)
Célcsoport Kulfoldi vendégek (elsésorban lengyel, roman és szlovak; masodsorban német)
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P4-D Kiildépiaci elemzés és célzott kiilfoldi kampanyok

Leiras

Felel6s
Kézrem(ikodok

2026

2027

2028
2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

A kiindulé kiilfoldi piacok Lengyelorszag, Romania, Szlovakia és Németorszag; tovabbi tesztpiac
aktualizalt adatokkal valaszthat6. A KSH-, NTAK- és partneri sorok lefedését és a hosszu
tartézkodasok hatasat kiilon kell ellenérizni; a piacsorrend azonos id6észak, adatkor és mutato alapjan
rogzithetd.

TI
MTU (orszagos kampanyok, piaci adatok), kiilfoldi OTA-partnerek

Elérheté kiildépiaci adatok és hianyok rogzitése; a centenarium elsé piac- és ajanlati sorrendje,
egyeztetett partneri adatmegosztassal.

Aktualizalt sorrend és lokalizalt kampanyok a tényleges keretben; a foglalasi el6idé és ajanlati
teljesités vizsgalata.

C5 és a piaci koncentracié alakulasa; a hossza tartdzkodasok és a turisztikai kereslet kilon értékelése.
Piaconkénti tartés jelenlét; egylittm(ikodés a debreceni DMSZ-szel.

A C5-ben valasztott palyaval azonos kiilfoldi éjszakaszam és arany; piaci koncentracié; ajanlat- és
kampanyeredmény. A bazis és célsav csak 6sszehasonlithaté adatkérbdél szamolhato.

TI-bevétel (elemzés, koordinacio); illeszkedés az MTU kampanyaihoz.

1

P4-E Torzsvendég-adatbazis és visszaaktivalo program

Kapcsolodo célok
Csomoépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s
K6zrem(ikodok

2026

2027

2028

2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

C1 (vendégéjszakak), C7 (NPS), C4 (szezonalitas)
CS-4 (piaci informaciok), CS-5 (lojalitasépités)
Torzsvendég, Prevencids Kézépkoru

A torzsvendégprogram a meglévé hirlevél-, partneri és kampanyadatbazisok leltarabdl indul (V.6). Az
aktiv kapcsolat definiciojat, a megkeresések feltételeit és a nyilvantartast el6zetesen régziteni kell; a
szolgaltatok vendéglistaja csak a szolgaltatd hozzajarulasaval, jogszeri alapon keriilhet k6zos
adatbazisba. Uj informatikai fejlesztés csak kimutatott igény és fenntartasi forras mellett indul.

TI
részt vevé szallashelyek (adatmegosztas a GDPR keretei kdzott), Hungarospa

Meglévé hirlevél- és vendégkapcsolati dllomany, hozzaférések és megkeresési feltételek leltara; kis
|éptéku visszaaktivalasi pilot el6készitése.

A jogszer(ien hasznalhat6 sajat allomany bdévitése a centenarium feliratkozasaival; tesztelt, relevans
utankovetés. A varoskartya kilon Gizleti, adatkezelési és forrasdontést igényel.

Az aktiv kapcsolat definicidja szerinti bazis, kapcsolati eredmény, tényleges visszatérés és miikodési
koltség értékelése.

A bevalt vendégkapcsolati funkciok fenntartasa; tovabbi integracioé és varoskartya csak kilon
jovahagyott feltételekkel.

Dokumentalt bazis és aktiv kapcsolatok, megengedett megkeresés, érdemi reakcio, kdvethetd
foglalas és tényleges visszatérés. Az 5 000-es 2028-as iranyszam bazis- és forrasellenérzés utan
megerdésitendd.

Tl-bevétel; esetleges palyazati forras (CRM-szoftver, feltételes).

2
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P4-F A fiird6 centendriuma 2027 - egész éves, mérhet6 desztinaciés kampany

Kapcsolodo célok
Csomépont

Célcsoport

Leiras

Felel6s

Kézremiikodok

2026

2027

2028

2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

C1 (vendégéjszakak), C2 (tartdzkodasi id6), C4 (szezonalitas), C5 (kulféldi arany), C7 (NPS)
CS-1 (ftird6 és varos egyiitt), CS-4 (mérhet6 kampany), CS-5 (piacdiverzifikacio)

Mind a hét perszéna; kiilfoldi piacok: Lengyelorszag, Romania, Szlovakia, Németorszag és egy
adatalapon valasztott tesztpiac

A 2027-es centenarium egész éves, foglalhaté ajanlatokra épiilé kampany. Ot tartalmi pillér: rokség,
gyogyulas, csaladi élmény, varosi kikapcsolodas és jové; munkacim: ,, 100 év fellidiilés - egy Uj
évszazad kezdete”. Hat kampanyfazis az alapozastol (2026 Q4) a 2028-as értékelésig; a ,,100
torténet”, a tobbnyelvl Thermia vendégasszisztens és a partneri ajanlatok a jévahagyott modulokban
szerepelnek. A helyi minimum és a dokumentalt kiilsé bovités elkiilonil. A kampany a Hungarospa
jubileumi fejlesztéseit, a rendezvénykdzpontot és a prémium szallodat a tényleges Gitemezésiikkel és
dontési statuszukkal kommunikalja.

Tl (projekt- és kampanygazda)

Hungarospa: torténeti, termék- és sajat eseményadat; 6nkormanyzat: helyi forras és mandatum;
szolgaltatok: sajat ajanlat; kulturalis intézmények: program és archivum; ligynokség: szerzédés
szerinti kreativ/médiafeladat. MTU és tovabbi partnerek: igazolt vallalas szerint.

November 30.: minimumprogram, feladat- és adatleltar, brief. December 15.: a januari indulas helyi
kerete, kapacitasa és beszerzési (iteme. December 31.: ajanlati és mérési el6készités, 2027-es
operativ minimum. A 2026. novemberi-decemberi el6készités nem halasztja az indulasi dontést
2027-re.

Januar-marcius: fedezett platform- és ajanlatinditas, partneri csatlakozas. Aprilis-jnius: egészség,
prevencioé és vallszezon. Julius-augusztus: évfordulo és csaladi kampany. Szeptember-december:

regeneracid, advent és megtartas. Havi eredménykozlés; bévités csak megerdsitett forrasbol.

Hatasmérés a 2026-os bazis, 6sszehasonlitasi terv és kapacitasvaltozas figyelembevételével. Partneri
értékelés, szerkeszthet6 tartalom és hozzaférés atadasa; a fenntartasi feladat és forras jovahagyasa.

A jévahagyott tartalmi, partneri, Thermia- és vendégkapcsolati 6rokség mikodtetése; az eredmények
beépitése a kbvetkezé kampanyokba.

Ervényes ajanlatok, aktiv partnerek, kovethetd foglalas és helyi éjszaka; NPS a meghatarozott
mintaval; a kampanyhoz kéthet6 tobblet-vendégéjszaka a referencia-idészakhoz képest; elérés és
sajtomegjelenés kiilon kommunikaciés mutato.

Kiildn jévahagyott helyi projektkeret; dokumentalt partneri és MTU-kézremiikédés; feltételes tovabbi
forras. A koordinacid, adminisztracio, mérés és 2028 utani fenntartas kiilon koltségsor.

1

VI.7 P5 - Latogatogazdasag és élhetdség: programok

A P5 a gazdasagi hatas, a helyi munkaeré és az élhetéség vizsgalatat és fejlesztését fogja 6ssze. A P5-A

beruhazasi része a két nagyberuhazas dontésének eléfeltétele.

P5-A Gazdasagi hatasvizsgalat

Kapcsol6do célok
Csomoépont
Célcsoport

Leiras

C8 (ellenalloképesség), C3 (vendégenkénti érték)
CS-5 (gazdasagi sérilékenység)
Onkormanyzat, helyi vallalkozasok, programfelel6sék

A gazdasagi hatasvizsgalat megrendel6je az 6nkormanyzat. A Tl és a Hungarospa a rendelkezésikre
allo, a feladathoz felhasznalhat6 adatokat adjak at; a vizsgalat szakmai felelése a kijel6lt kutaté vagy
gazdasagi szakember. A feladat két részbdl all: a varosi turizmus gazdasagi alaphelyzetébdl és a P2-D,
illetve P3-E valtozatainak beruhazasi értékelésébdl. A referencia a fejlesztés nélkiili, de a jévahagyott
mUkodési programokat tartalmazé valtozat. Ehhez kell viszonyitani a rendezvénykdzpont kiilon, a
szallodafejlesztés kiilon, valamint a kettd egylittes megvalosulasat. Az egylittes hatas nem egyenlé a
két 6nallé becslés bsszegével.
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P5-A Gazdasagi hatasvizsgalat

Felel6s Onkormanyzat: megrendel és atvétel; kijeldlt gazdasagi/kutatasi szakember: vizsgalati modszer és
eredmény.

Kozremiik6dok Tl, Hungarospa és varosi adatgazdak a ténylegesen rendelkezésre all6 adatokkal; érintett szolgaltatok.

2026 Megrendelési feltételek, valtozatok, adatlista és el6készitési keret. A beruhazasi hatasfejezet 2026

végére nem varhato el.

2027 Varosi alaphelyzet és beruhazasi valtozatok vizsgalata; a beruhazasi rész a végleges beruhazasi és
Onerédontés elott elkészil.

2028 Eredmények és feltételezések értékelése; a fejlesztési és forrasdontések dokumentalt alatamasztasa.

2029-2030 Lényeges keresleti, koltség- vagy Gitemezési valtozaskor frissités; a kovetkezd ciklus szamara atadhaté
modell.

Indikatorok Atvett vizsgalat, szerkeszthetd modell, forras- és feltételezésjegyzék, referencia és
érzékenységvizsgalat; megalapozott dontési ajanlas. A beruhazastol fliggetlen alapcsomag kiilon
referencia.

Finanszirozas Onkormanyzat (megrendelés); esetleges palyazati forras (feltételes).

Prioritas 1

A gazdasagi hatasvizsgalat atadandé tartalma

Vizsgalati rész Elvart eredmény

Kereslet Havi és eseménytipus szerinti volumen; helyi és nem helyi vendégek; éjszakazo arany; tartézkodas;
elutasitott megkeresések dokumentuma.

Tobblethatas Uj vendégforgalom elkiilonitése a helyi szolgaltatoktdl atterelt kereslettdl, a nappali latogatastol és
a referenciaban is megjelen6 névekedéstél.

Kapacitas Helyszin, szobak, m(ikddési napok, szezonalis korlatok, nyitas és felfutas; megfeleld szallodai és
kozlekedési hattér.

Beruhazas és lizem Aktualizalt épitési és eldkészitési koltség, éves bevétel, munkaerd, energia, karbantartas, pétlo
beruhazas; finanszirozasi és lizemeltetési hiany.

Helyi gazdasag Szallas-, furdé-, vendéglato-, program- és egyéb koltés elkiilonitve; helyi beszerzés és foglalkoztatas;

kozvetlen és tovabbgylirlizé hatas kilon.

Onkormanyzati hatas Igényelt tdmogatas, infrastruktura és fenntartas; helyi bevétel csak ellenérzott szamitassal. A
turisztikai forgalom nem azonos az 6nkormanyzat nett6é hasznaval.

Erzékenység Alacsonyabb kereslet, késébbi nyitas, dragabb beruhazas, magasabb miikodési koltség és gyengébb
arpozicié hatasa.

Dontési ajanlas Folytatas, kisebb vagy Gtemezett valtozat, halasztas vagy elvetés; mindegyikhez ellenérizhetd indok,
kockazat és minimumfeltétel.

A rendezvényi vendégéjszaka becslése eseményenként a nem helyi résztvevék, a HajdUszoboszlon éjszakazok
aranya és az atlagos helyi tartézkodas szorzatabdl indul; a helyi szobakapacitas, a tobb eseményen részt vevék és
a mas helyi forgalmat kivalté hatas korrekcidja kiilon szerepel. A vizsgalat szerkeszthet6 szamitasi modellt,
forrasjegyzéket, feltételezéslistat és dontési osszefoglalét ad at; a beruhazasi résznek a végleges beruhazasi és
onerédontés el6tt kell elkésziilnie.

P5-B Munkaeré-fejlesztési és foglalkoztatasi program

Kapcsolodoé célok C4 (szezonalitas), C8 (ellenalléképesség)
Csomépont CS-5 (a munkaeré mint szerkezeti korlat)
Célcsoport Helyi munkaerd, szezonalis alkalmazottak, turisztikai szakmak
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P5-B Munkaeré-fejlesztési és foglalkoztatasi program

Leiras

Felel6s
Kozremiikod 6k
2026

2027

2028
2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

A munkaeréprogram a meglévé szolgaltaték dokumentalt igényeire éplil. Az éves adatfelvétel a
betoltetlen munkakort, a szezonhosszt, a munkadrat, a képzési igényt és a megtartasi nehézséget
vizsgalja. Az egész éves foglalkoztatast az éves munkaidével és a szezonon kiviili forgalommal egyitt
kell értékelni; a [étszam 6nmagaban nem elegendé. A képzdpartnerekkel kialakitott program a feltart
igényhez és a munkaadoéi részvételhez igazodik. Uj tAmogatasi vagy dsztdnzé konstrukciéd csak kiilén
forras- és megvalodsithatosagi dontéssel indul. A két nagyberuhazas lehetséges munkaerdigénye kilon
forgatokonyv, nem a meglévé munkaerdprogram inditasi feltétele.

Onkormanyzat
érintett szolgaltatoi szervezetek, Hungarospa, helyi SZC
Meglévé munkaadéi és képzési adatok leltara; felmérési kérdések és partnerek rogzitése.

Elsé egységes igényfelmérés; képzési egylittmiikodés a dokumentalt hidanyszakmak és munkaadoi
részvétel alapjan.

Az éves munkaidd, szezonalis foglalkoztatas és megtartas értékelése; 6sztonzé csak kiilon forrassal.

Bevalt képzési és megtartasi programok fenntartasa; Uj beruhazas munkaerdigénye kiilon
forgatokonyv.

Betdltetlen munkakdr, éves munkadra és szezonhossz, képzési részvétel, megtartasi eredmény; a
foglalkoztatotti létszam mellett azonos munkaiddalap hasznalata.

Onkormanyzat; Hungarospa; esetleges képzési palyazat (feltételes).

2

P5-C Terhelhetéségi és élhetdségi monitoring

Kapcsol6do célok

Csomoépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s

Kozremiik6dok

2026

2027

2028

2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

C4 (csUcsterhelés), C7 (vendégoldali komfort); a lakossagi megitélés élhetéségi részmutatd
CS-5 (fenntarthatdsagi kockazat)
Helyi lakossag, déntéshozok (Onkormanyzat)

Az élhet6ségi monitoring a turisztikai forgalomhoz k6t6do terheket helyszin, idészak és érintett
csoport szerint vizsgalja (111.8). Els6 |épés egy nyilvanosan értelmezheté mutatoétabla; 6sszevont QL-
index csak rogzitett stlyozassal és ellen6rzott bazissal képezhetd, addig az 6sszetevok kilon
eredményei a dontés alapja.

Onkormanyzat: megrendelés és intézkedés; a varosiizemeltetési, kdzlekedési és kutatasi
részfeladatok kijelolt gazdai.

TI: vendégoldali értelmezés; érintett varosi szolgaltatok, Hungarospa, kijelolt kutatasi felelds.

Meglévé dokumentalt adatok leltara és (j mérési terv; a 2026-o0s nyari bazis utdlagos becsléssel nem
potolhato.

Elsé teljes helyszin- és szezonalis részmutatés mérés, ha korabbi 6sszehasonlithaté adat nincs.
Lakossagi és vendégoldali visszajelzés.

Részmutatok értékelése; célzott intézkedések; QL-index csak elfogadott modszerrel. Beruhazasi
helyszin forgalmi vizsgalata az épitési dontés el6tt.

Ismételt mérés és dokumentalt hibaelharitas; viz-, energia- és komfortadatok a szakmai adatgazdak
szerint.

Parkolasi telitettség, kdzlekedési és kozteriileti terhelés, zaj/tisztasag jelzései és elharitas, lakossagi
megitélés és vendégkomfort. Osszetett QL-index csak ellendrzétt skalaval és stlyozassal.

Onkormanyzat.

2
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Elhet6ségi részmutaték

m Mérés és beavatkozasi kapcsolat

Parkolas és kozlekedés

Zaj, tisztasag, kozteriilet

Lakossagi megitélés

Vendégélmény

Kornyezeti komfort

Kijelolt pontokon foglalt / elérheté parkolohely, gyalogos és kozlekedési terhelés; elére rogzitett
napszakok és cstcsnapok. Felelds: varostizemeltetési és kozlekedési adatgazda.

Helyhez és id6hoz kotott bejelentések, ellendrzések és hibaelharitasi idé. A panaszszam
valtozasanal a bejelentési lehetdség valtozasat is jelezni kell.

Ismételt megkérdezés a turizmus hasznarél és terhérdl, kiilon a turisztikailag erésen érintett és a
tébbi varosrészben; életkori és terileti lefedés dokumentalasa.

Zsufoltsag, tajékozodas, tisztasag és kozlekedés megitélése a vendégkutatasban; idéjarasi és
eseménykontextussal.

A kijelolt turisztikai helyszinek arnyékolasa, pihenéhelyei, héterhelési és rosszidés problémai;
dokumentalt fejlesztési lista és megoldott tételek.

A 2026-0s nyari bazis csak dokumentalt, 6sszehasonlithatd mérés esetén hasznalhaté; ennek hidnyaban az elsé
teljes mérési év 2027. A célzott beavatkozas felelése a megfelel6 varosi szolgaltatd vagy intézmény; a Tl a
turisztikai értelmezést tAmogat;ja.

VI.8 P6 - Iranyitas és finanszirozas: program

P6-C Otéves pénziigyi keret és forrastérkép

Kapcsolodo célok
Csomépont
Célcsoport

Leiras

Felel6s

Kézrem(ikodok

2026

2027

2028

2029-2030

Indikatorok

Finanszirozas

Prioritas

Valamennyi cél: biztos finanszirozas nélkil a PO-P5 programok nem indithatok
CS-5 (palyazattol fuggetlen alap), CS-4 (a piaci informacidk és a marketing finanszirozasa)
Onkormanyzat, Hungarospa, Tl

Az Gtéves forrastérkép programonkénti és évenkénti koltség- és finanszirozasi terv (VI1.4). Az elsé év
koltségei részletes kalkulacidval, a késébbi évek tervezési savval és évenkénti felllvizsgalattal
szerepelnek. A miikodési alapfeladatok, a tobbletfeladatok, a centenarium, a beruhazas-el6készités
és a feltételes beruhazasok kilon soron; ugyanaz a pénz egy alkalommal szerepel; a belsé
tdmogatasatadast a varosi 0sszesités kisz(ri; a természetbeni kozrem(ikodés nem helyettesiti a
készpénzt igényld kiadasok fedezetét.

Onkormanyzat: kézds keret és forrasddntés; minden szervezet a sajat kéltség- és kapacitastervéért
felel.

Tl (TI-bevétel tervezése), Hungarospa (sajat hozzajarulas)

November 30-ig elsé forrastérkép; december 15-ig a centenarium januari inditasi kerete; december
31-ig a 2027-es minimumprogram, feladat- és kapacitaslapok. Nem kalkulalt 6sszeg nem tekinthet6
fedezetnek.

A 2026-0s zar6 adatok és a tényleges forrasok alapjan pontositas; negyedéves forras- és
feladatstatusz. Beruhazasi 6ner6 csak vizsgalat és kiilon dontés utan.

A félidGs értékeléssel egylitt a 2029-2030-as koltség-, forras- és fenntartasi terv frissitése.
Eves felulvizsgalat, pénziigyi zaras és a kdvetkezd ciklus kdtelezettségeinek kimutatasa.

Hozzaférhetd fedezet / az elfogadott minimumprogram koltsége; teljesen fedezett programok /
valamennyi elfogadott éves program. A fedezetlen igény is a nevezében marad; az elinditott
terjedelem 100%-os fedezete inditasi feltétel.

A pénziigyi és kapacitastervezés sajat jovahagyott eréforrasa. Az IFA, TI-bevétel, Hungarospa és
partneri forras a VII.4 szerinti statusszal, bels6 atadasok kiszlrésével szerepel.

1
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VII. Iranyitas és szereploi felelosség

A végrehajtas a meglévé onkormanyzati, tulajdonosi, intézményi és szolgaltatéi hataskorokben zajlik. A stratégia
nem hoz létre Uj allando testiiletet, nem vesz at Gzleti dontéseket, és nem helyettesiti a programonkénti
megrendelési, adatkezelési vagy finanszirozasi megallapodast.

VII.1 Az iranyitas szintjei és alapelvei

_ F6 feladat Jellemz6 szereplok Kapcsolodas

Stratégiai szint Stratégiai irdnyok jévahagyasa, célok és Onkormanyzat és az érintett VII.3; P6-C; P2-D
korrekciok kezelése, félidés fellilvizsgalat. = intézmények, tarsasagok dontéshozoi forrasdontés
sajat hataskoriikben.

Koordinaciés szint Programok 6sszehangolasa, adatok Tl, Hungarospa, érintett szolgaltatoi P4-A
értelmezése, dontés-el6készités, éves szervezetek, MUvelédési Kdzpont,
statuszjelentések. térségi partnerek.

Végrehajtasi szint Konkrét programok, kampanyok, Programfelelds szervezetek: TI, VI. fejezet, PO-A-
képzések, auditok, csomagok, mérések Hungarospa, Onkormanyzat, P6-C
lebonyolitasa. szolgaltatok.

Partnerségi szint Szolgéaltatéi részvétel, adatmegosztas, Szallashelyek, vendéglatok, attrakciok, PO, P3, P4
mindségi vallalasok, kampany- és intézmények, helyi vallalkozasok.

termékcsatlakozas.

A stratégiai dontések az 6nkormanyzati és tulajdonosi hataskérékben maradnak. A Turisztikai Iroda a
jovahagyott turisztikai, marketing- és értékelési feladatokat végzi, a programgazdak a sajat programjaikért
felelnek. A Hungarospa iizleti 6nallésaga nem sériil. Evente azt is értékelni kell, hogy a stratégia alapfeltevései
érvényesek-e (VIIL6).

A centenariumi program és a két nagy beruhazas projektszint( koordinaciét igényel: a centenarium idejére a Tl
projektvezetésével mikodé munkacsoport, a rendezvénykozpont és a szalloda el6készitésére az 6nkormanyzat
altal vezetett projektcsapat all fel. Ezek a meglévd hataskordkben, a projekt idejére mikodnek; allandoé testiiletté
nem valnak. A dontési felelds és az adatgyUjtés vagy kommunikacié felelése minden esetben elkiilondl.

VII.2 Erintettek és szerepelhatarolas

A négy f6 szereplé az 8nkormanyzat, a Hungarospa, a Turisztikai Iroda és a szolgaltaték. Az MTU, a térségi
partnerek, a kulturdlis intézmények, a lakossag és a befektetdk a konkrét feladathoz illeszkedve kapcsolédnak. A
szolgaltatoi érdekképviseletet elsésorban a HajdUszoboszI6i Fizetévendéglatok Egyestilete (HFE) és a
HajduszoboszI6i Vendéglatok Egyestilete (HVE) adja; tagsagi koriiket és képviseleti jogosultsagukat az érintetti
névjegyzék rogziti (DP-PO-A, 2027 1. negyedév).

Erdek és szerep Felel6sség / bevonas Vallalas feltétele

Onkormanyzat Helyi gazdasag, élhetbség, Stratégiai és forrasdontés; a Hataskor szerinti dontés,
forras és infrastruktura. beruhazasi vizsgalatok fedezet és kijelolt
megrendelése. projektfelelds.
Hungarospa Flrdékinalat, miikodési Sajat Uzleti dontés; P1-termékek, Sajat dontés és jovahagyott
eredmény, vendégélmény. centenariumi termékoldal, portfolio; az adatmegosztas
megallapodott adat. irdsos kerete.
Tl Marketing, informéacio, Jévahagyott programkoordinacié és | Eves munkaterv, munkadra
partnerség, piaci értékelés. centenariumi projektvezetés. és szakmai kapacitas;

hozzaférhet6 fedezet.
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Szallasadai
érdekképviseletek (pl.
HFE; szallodak)

Vendéglatoi és

programszolgaltatoi kor

Kulturalis intézmények

MTU és kiilsé szakmai
partnerek

Térségi partnerek

Lakossag

Befektetd

Szolgaltatasmindség,
kihasznaltsag, k6z6s
értékesités.

Helyi koltés, élmény és
rendezvényrészvétel.

Kozosségi érték és
programtartalom.

Piaci és modszertani
egylUttmuikodés.

Koz0s, ténylegesen
értékesithetd ajanlat.

Eletmindség, kozteriilet, a

turizmus hasznai és terhei.

Megtériilés és mikodtethetd

fejlesztés.
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Erdek és szerep Felel6sség / bevonas Vallalas feltétele

Konzultacié és onkéntes partnerség;

tagsagi kor szerint.

Sajat ajanlat, esemény és
szolgaltatoi adatok.

Sajat esemény, archivum és kiallitas;

naptari adatjévahagyas.

Egyeztetett adat-, kampany- vagy
szakmai hozzajarulas.

Sajat szolgaltatas, helyszin és
értékesitési szerep.

Tajékoztatas, megkérdezés,
visszacsatolas.

Mi nem tartozik az egyes szerepl6k feladatai kozé:

Stratégiai szerep Végrehajtasi szerep Nem feladata

Onkormanyzat

Tl

Hungarospa

Kulturalis
intézmények

Szallashely-
szolgaltatok

Vendéglato és
attrakcios partnerek

Térségi partnerek

Stratégiai keret és
legitimacio biztositasa.

Turisztikai marketing, piaci
informaciok és kozos
programkommunikacié.

Keresleti mag és
flrdéportfolié biztositasa.

Varosi élménykinalat
bévitése.

Kinalati minéség és
vendégélmény.

Elménykinalat
diverzifikacidja és fajlagos
koltés novelése.

Regionalis élménylancok és
piacbdvités.

Finanszirozasi, intézményi és
infrastrukturalis feltételek; a
rendezvénykozpont beruhazoéja és
forrasszerzoje; a szalloda helyszine,
szabalyozasa és 6sztonzéi.

Marketing, partnerkapcsolatok,
adatmenedzsment, monitoring.

Attrakciofejlesztés, sajat szolgaltatasok
mikodtetése, adatmegosztasi és
csomag-egylttmiikodés.

Programok, rendezvények, kulturalis
tartalom szervezése.

Szolgaltatasnyujtas, adatkozlés,
kampany- és csomagcsatlakozas.

Szolgéaltatasok mikodtetése,
programcsatlakozas.

K6z6s termékek és csomagok
kialakitasa.
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Sajat tzleti és finanszirozasi dontés.

Tagsagi kor szerinti
képviselet; tagi vallalas.

Esemény- és ajanlatgazda
kijelolése; dnkéntes
programfeltételek.

Fenntartéi és intézményi
terv; sajat programfedezet.

Dokumentalt megallapodas;
tervezett kapcsolat nem
garantalt finanszirozas.

Partneri, kozlekedési és
foglalasi feltételek.

Dokumentalt, teriletileg is
értelmezhet6 részvétel.

Piaci vizsgalat, befektetdi
csomag és helyi 6szténzék a
P3-E szerint; a beruhazasi
dontés a befektetéé.

Operativ turisztikai kampanyok
iranyitasa; szallashelyi
arképzés; Hungarospa lzleti
dontései; szalloda épitése és
lizemeltetése.

A teljes turisztikai kinalat
kozvetlen mikodtetése;
o6nkormanyzati beruhazasok;
Hungarospa Uzleti dontései.

A teljes desztinacio
marketingjének iranyitasa; a
varosi iranyitas atvétele;
szallashelyek operativ
iranyitasa.

Desztinacioszint( koordinacié
és szallashelyi értékesités.
Stratégiai iranyok 6nallé
meghatarozasa; TI-feladatok
atvétele.

Desztinacidszintl koordinacio;
kozterileti és infrastrukturalis
dontések.

Helyi stratégiai dontések
meghozatala.
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VII.3 A szereplok feladatai

Hajduszoboszlé Varos Onkormanyzata

Mandatum: stratégiai dontéshozatal és politikai felel6sség a turizmusért mint varosi alrendszerért; szabalyozasi,
finanszirozasi és infrastrukturalis keret. Operativ turisztikai menedzsmentet nem végez. Vallalasai:

o Otéves pénziigyi keret és forrastérkép, az IFA turizmusfejlesztési felhasznalasanak atlathaté rendje (P6-C).
o A kozterileti, kozlekedési, zoldfellileti és rendezvény-infrastrukturalis fejlesztések turisztikai szempontu
rangsorolasa (P5, P2-C).
e A rendezvénykozpont felllvizsgalatanak és frissitett vizsgalatanak megrendelése; a forrasszerkezet rogzitése
és a forrastargyalas a kormanyzattal; pozitiv forrasdontés utan a beruhazas megvaldsitasa (P2-D).
e A prémium szalloda helyszinének kijelolése, a teleplilésrendezési elé6készités, a befektetdi csomag és a
befektetSkeresés; helyi 6sztonzék jogszabalyi keretek kozott (P3-E).
e A centenariumi program mandatuma, helyi alapforrasa és varosi aktivacioja (P4-F).
e Tulajdonosi elvarasok rogzitése a Hungarospa felé az adatmegosztasrol és az egyeztetésrél, a tarsasag lizleti
onallésaganak tiszteletben tartasaval.
Nem feladata a kampanytervezés, a szallashelyek arazasaba valé beavatkozas, a Hungarospa (izleti dontéseinek
atvétele és a szalloda megépitése. Felelés programjai: P1-D (koordinatorként), P2-C, P2-D, P3-E (a
Hungarospaval), P5-A, P5-B, P5-C, P6-C.

Hungarospa Hajduszoboszléi Zrt.

Mandatum: énkormanyzati tulajdond, {izleti alapon m(ikédé tarsasag, a varos elsé szamu attrakcidja. Uzleti
dontései a sajat hataskorében maradnak; a stratégia az egylittmUikodési és adatmegosztasi elvarasokat rogziti:

e Az Aqua-Palace szezonon kiviili csomagjainak fejlesztése a szallashelyekkel (P1-A); a prémium wellnessirany
megvaldsithatdsagi vizsgalata (P1-B); részvétel a flird6-szallashely keresztértékesitésben (P1-C).

e A centenarium torténeti és termékoldali magja: jubileumi termékek, események, archivum; aggregalt
latogatdi adatok a kampany méréséhez (P4-F).

e Részvétel a prémium szalloda el6készitésében: telek, fird6kapcsolat, a sajat portfolié szallashelyi iranyanak
egyeztetése (P3-E); a rendezvénykdzpont sport- és wellnesskapcsolata (P2-D).

o Aggregalt, lizleti titkot nem érinté latogatdszam- és kapacitasadatok megosztasa egyeztetett feltételekkel; a
Fejlesztési Koncepcid 2025-2040 (V.3) megvalosulasanak és titemezésének évenkénti bemutatasa az éves
turisztikai férumon.

Felelés vagy érintett programok: P1-A, P1-B, P1-C, P1-D, P2-D, P3-E, P4-F.

Turisztikai Iroda (Hajdszoboszléi Turisztikai Nonprofit Kft.)

Mandatum: a varos desztindcidmenedzsment-szervezete (DMSZ), a turisztikai marketing, a partnerkoordinacio, a
vendéginformacio, a piaci adatok értelmezése és a dontés-el6készitd értékelés koordinacids kbzpontja. A
stratégia végrehajtasahoz a kommunikacié mellett mérési, elemzési, koordinacids és termékfejlesztést tdmogatd
feladatokat is ellat (PO, P4, VIII. fejezet). Feladatkorét, hataskorét és eréforrasait a tulajdonos 6nkormanyzat
rogziti (feladatellatasi megallapodas, Uzleti terv); ezeket a stratégia elfogadasa utan a VI. fejezet programjaihoz
kell igazitani. Mas szerepld helyett lizleti dontést nem hoz, Uj testiiletet nem mikédtet.

ATl a jévahagyott éves munkaterv és koltségvetés alapjan dolgozik. A programfelelésség a kijelolt feladatkor,
hozzaférés és jovahagyott kapacitas terjedelmében kérhetd szamon. Az inditasi lap (Végrehajtasi melléklet, 2.1)
minden programnal rogziti a kimenetet, a sziikséges belsé munkaérat, a szakmai kompetenciat, a kiilsé
koézremiikodést, a helyettesitést és a finanszirozast. A centenariumi projekt koordinacios és adminisztrativ
tobbletigénye a projekt koltségvetésében jelenik meg.
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Feladatkor TI-k6zremiikodés Szakmai / dontési felel6s

Kampany, naptar, partner = Koordinacié, kommunikacié, kimutatas. TI; a tartalom és teljesités gazdaja az ajanlatadé vagy
eseményszervezo.

Adat és kutatas Adatleltar, megrendelés-el6készités, Adatgazda a sajat adataért; modszertani szakember
értelmezés. a kutatasi tervért.

Audit, képzés, hozam Partnerszervezés és éves Kijelolt auditfelelSs / szallodai szakember; arképzés
programkoordinacio. a szolgaltatonal.

Beruhazas, hatasvizsgalat | Piaci adatok és ajanlatok, keresleti Onkormanyzat vagy Hungarospa mint megrendelé;
kapcsolatok. kiilsé tervezo és gazdasagi szakember.

Varosi terhelés, munkaeré = Turisztikai visszajelzések és partnerbevonas. = Onkormanyzat, varosiizemeltetés, munkaadok és
képz6partnerek.

Finanszirozas: a desztinAcidmenedzsment kiszamithatoé, tobbéves finanszirozast igényel, mert a kampanyok, a
mérések és a partneri programok évrél évre egymasra éplilnek. A stratégia javasolja, hogy az 6nkormanyzat a
2027. évi koltségvetéstdl a ciklus végéig az IFA-bevétel rogzitett hanyadat vagy azzal egyenértéki( 6sszeget
biztositsa a Tl desztinaciomenedzsment- és marketingfeladataira. Az elv indoka, hogy az IFA a
vendégforgalombdl keletkezik, ezért indokolt, hogy egy része a forgalom mindségét, hosszat és szezonon kiviili
bévulését szolgalo feladatokat finanszirozza. A hanyadot a programok inditasi és koltséglapjai (Végrehajtasi
melléklet, 2.1 és 4.2) alapjan kell meghatarozni; a centenariumi projekt és a beruhazas-el6készités ettél kiilén
forrassoron szerepel (VIl.4). Déntés: DP-TI.

Eves turisztikai férum: a Tl évente, a novemberi tervezéshez kapcsolddva szakmai forumot szervez a
szolgaltatdknak és érdekképviseleteiknek, a Hungarospanak, az 6nkormanyzatnak és a kulturalis
intézményeknek. A férum bemutatja a monitoring eredményeit, a programok allasat és a kbvetkezé évi
munkaterv tervezetét; a Hungarospa itt ismerteti fejlesztési koncepciéjanak allasat. A forum konzultativ: dontési
hataskore nincs, és nem allando testiilet (VII1.4).

FelelGs vagy tarsfelelés programjai: PO-A-PO-C; P1-C (a Hungarospaval); P2-A, P2-B, P2-C (az 6nkormanyzattal),
valamint piaci adatok a P2-D vizsgalatahoz; P3-A-P3-D (a specialis szakfeladatot kijelolt szakember végzi; piaci
adatok a P3-E befektetdi csomagjahoz); P4-A-P4-E; P4-F projekt- és kampanygazdaként.

Szolgaltatok, érdekképviseletek és kulturalis intézmények

A szolgaltatok sajat lizleti dontéseikkel és dnkéntes vallalasaikkal vesznek részt a megvalésitasban. A szolgaltatas,
az ar, a szabad kapacitas és a teljesithetd ajanlat gazdaja a szolgaltato; a partneri elényoket és adatvallalasokat
irasos feltételek kotik 6ssze.

e Szallasadok és érdekképviseleteik (HFE, HVE, szallodak): érvényes ajanlat, sajat szolgaltatas és adat
pontossaga, 6nkéntes kampany- és csomagrészvétel.

e Vendéglatok és programszolgaltatok: sajat ajanlat, nyitvatartas és eseményadat ellendrzése;
programrészvétel a tényleges kapacitashoz igazitva.

e Milvel6dési Kbzpont és Bocskai Istvan MUzeum: sajat kulturalis tartalom, program és térténeti forras; a Tl a

Kormanyzat és MTU

A varos a centendrium, a piaci adatok, a beruhazasi el6készités és a szakpolitikai egyeztetés terén kezdeményez
egylittmdkddést a kormanyzattal és az MTU-vel. Harom kérés szerepel a napirenden: a rendezvénykdzpont
forrasbiztositasanak Ujrainditasa a centenarium évében; a prémium szalloda befektet6i csomagjanak szakmai
tamogatasa és a befektetékeresés; valamint a centenariumi kampany szakmai, adat- és kiilpiaci tamogatasa.
Ehhez kapcsolédik a flirdévarosok kiilon kormanyzati fejlesztési csomagjara vonatkozé, 2025 decemberében
megfogalmazott varosi kezdeményezés. A kiilsé tAmogatasra irdnyuld torekvés nem azonos forrasigérettel; a
helyi minimumprogram csak a jovahagyott helyi fedezetre épiil.
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VIl.4 Finanszirozasi elvek

Az 6téves forrastérkép programonkénti és évenkénti koltség- és finanszirozasi terv. A mikddési alapfeladatokat,
a tobbletfeladatokat, a centenariumi projektet, a beruhazas-el6készitést és a feltételes beruhazasokat
elkllonitve tartalmazza. Az elsé év koltségei részletes kalkulacidval, a késébbi évek tervezési sadvval és évenkénti
fellilvizsgalattal szerepelnek.

A forrasstatusz négyféle lehet: j6vahagyott és az itemezés szerint hozzaférhet; jobvahagyott, de feltételhez vagy
késbbbi folydsitashoz kotott; tervezési feltételezés; forrassal nem fedezett igény. Az IFA (2025: kdzel 720 M Ft), a
Tl-bevétel és a Hungarospa-hozzajarulas megnevezése 6nmagaban nem igazolja a felhasznalhato 6sszeget; az
el6z6 évi pénzmaradvany (2025: tobb mint 1,35 Mrd Ft) csak a kotelezettségek ellenérzése utan tekintheté
fedezetnek. Ugyanaz a pénz egy alkalommal szerepel; a belsé atadast a varosi 6sszesités kiszlri; a természetbeni
koézremUikddés nem helyettesiti a készpénzt igényld kiadasok fedezetét.

A szolgaltatdk sajat fejlesztéseihez a Kisfaludy Turisztikai Hitelkozpont (KTH) 2025 6szén indult, allamilag
tamogatott hitelei is igénybe vehetdk. A KTH Start beruhazasi hitel 1-10 M Ft 6sszegben, évi 2,5%-0s fix
kamattal, 5 éves futamidével és fedezet nélkil érhet6 el; 2026 januarjatol az 1-2 M Ft-os hitelekhez a
Kisfaludy2030 legfeljebb 1 M Ft vissza nem téritend6 tAmogatast ad. A Tl a PO és a P3 programokban tajékoztatja
a szallasaddkat és a vendéglatokat a lehetdségekrdl; a hitelfelvétel a szolgaltaté lizleti dontése, ezért a varos
forrastérképében nem szerepel.

A Végrehajtasi melléklet koltség- és fedezetlapjanak (4.2) kotelezé mezdi:

_ Kitoltend6 tartalom

Azonositas Programkéd; év; koltségtétel; feladat; kimenet; eredeti forrasgazda és felhasznalé.

Kalkulacié Mennyiség; egységar és alatamasztasa; belsé munkadra; kiilsé megbizas; egyszeri és éves koltség.
Ado6- és arszint Arszint éve; nettd dsszeg; bruttd dsszeg; ténylegesen viselt kéltség és értelmezése.

Idézités Kifizetés; forras hozzaférhetésége; eléfinanszirozas; feltétel vagy fliggbség.

Fedezet Osszeg; statusz; dontés vagy megallapodas azonositoja; a feladatra felhasznalhatosag.

Hiany és dontés Minimumkoltség; elérheté fedezet; hiany; kisebb valtozat vagy halasztas; jovahagyo.

A forrasfedezeti arany a jévahagyott, a feladathoz hozzaférhet6 fedezet és az éves minimumprogram
osszkoltségének hanyadosa; a teljesen finanszirozott programok aranya ettdl kiilon mutaté. Az elinditott
feladatoknal a jovahagyott terjedelem teljes fedezete inditasi feltétel. A szamszer( koltségeket a Végrehajtasi
melléklet programonkénti és évenkénti tablajaban kell rogziteni; a még nem kalkulalt tétel nem nulla.

VII.5 Konfliktuskezelés és dontési pontok

A végrehajtas soran varhatéan lesznek konfliktusok: eltéré tzleti érdekek, forraskorlatok, az adatmegosztas
hatarai, rendezvényprioritasok, a kotelezé vagy onkéntes részvétel kérdései, valamint a meglévé szallodak és egy
Uj prémium szalloda piaci viszonya. Ezeket dokumentaltan kell rendezni, az eredményt visszacsatolni.

Példa: ha a P1-C flird6-szallashely kozos értékesitéséhez sziikséges Hungarospa-részvétel lizleti okokbol nem
jonne létre, a Tl jelzi az eltérést és szakmai egyeztetést kezdeményez; a Hungarospa (zleti titkot nem érinté
szinten tajékoztat az okokrol; a felek megvizsgaljak a program modositasat vagy kivaltasat; megallapodas
hianyaban a hataskorrel rendelkezé dontéshozoé dont, a Tl addig kétoldall szallashelyi egylittmikddésekre épit.
A mechanizmus koordinal, nem szankcional.

A stratégia elfogadasaval az A valtozat szerinti alappalya és a C1-C8 célrendszer jovahagyotta valik; a C7 és a C8
célértékét a 2028-as félidés fellilvizsgalat erésiti meg. A végrehajtas dontési pontjai és hataridejiik:
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Dontési targy El6készités / jovahagyas

DP-P4-F Centenariumi minimum, projektkapacitas és llletékes helyi dontéshozok; Ti 2026. december 15.;
januari indulas. projektgazda bovités 2027 1.
negyedév
DP-P6-C Minimumprogram, koltség, fedezet, kapacitas; Onkormanyzat és érintett 2026. december 31.;
otéves forrastérkép. szervezetek évente novemberi
frissités
DP-TI A Tl mandatuma, feladatkore és eréforrasai; az Onkormanyzat (tulajdonos); Tl 2027 I. negyedéy, a
IFA-bevételhez kotott, tobbéves finanszirozasi elv | el6készités 2027. évi
és a hanyad meghatarozasa. koltségvetéssel
DP-PO-A Onkéntes partneri és minéségi feltételek, Programgazdak és szolgaltatoi 2027 1. negyedév; a
felllvizsgalat és érintetti névjegyzék. partnerek pilot el6tt
DP-HS Varos-flirdé egylttm(ikodési keret (kbzos Onkormanyzat és Hungarospa; TI | 2027 I. negyedév
termékfejlesztés, adatmegosztas, koézremdkodés

kampanyegyeztetés); a Fejlesztési Koncepcio
2025-2040 titemezésének és turisztikai
kapcsolédasanak egyeztetése, a Tradicionalis
Zbna aktualizalt itemezésével.

DP-C7-C8 Mérési definicio, els6é 6sszehasonlithatd bazis és Kutatasi felel6s, Tl; hataskor Modszer: 2027 1.
célsav. szerinti jévahagyas negyedév; cél: az
éves bazis utan

DP-ADAT A 6. mellékletben felsorolt adattételek Kijelolt adatgazdak 2027 1. negyedév; az
pontositasa. Uj adatoknal
folyamatosan

DP-P3-E Prémium szalloda: fejlesztési forma, helyszin, Onkormanyzat, Hungarospa, Helyszin és csomag:
Osztonzok, befektetdi csomag. befektetd 2027 II. negyedéy;
befektetsi dontés
2028-ig
DP-C6 A maganszallashelyi kihasznaltsagi cél az Tl és adatgazdak; hataskor szerinti =~ A 2027-es
ellenérzott féréhelynap alapjan (az éjszakacél dontés bazisrogzitéskor

rogzitett: 350-375 ezer).

DP-P2-D Rendezvénykdzpont: felllvizsgalat, frissitett Onkormanyzat, kijeldlt szakmai Vizsgalat 2027 1-111.
vizsgalat, forrasszerkezet és forrasdontés. megbizottak; kormanyzat és MTU  negyedév;
forrasdontés 2027
IV. negyedév
DP-P1-B Prémium wellness és csaladi fejlesztési valtozatok = Hungarospa és érintett 2027-2028, a
(P1-B, P1-D). onkormanyzati dontéshozo vizsgalat utan

A 2026 Q4-es inditas kozos liteme

Hataridé / id6szak Jovahagyando eredmény _

2026. november 30. Feladat- és adatleltar; forrastérkép elsé valtozata; a centendriumi = Tl, Hungarospa, 6nkormanyzat,
minimum, brief és partneri szerepek rogzitése. programgazdak

2026. december 15. A januari indulast szolgald helyi keret, projektkapacitas és Illetékes 6nkormanyzati,
beszerzési (item jovahagyasa. A kiilsé kampanytamogatas csak tulajdonosi és intézményi
igazolt részben fedezet. dontéshozok

2026. december 31. 2027-es operativ minimumterv; audit- és mérési pilot Tl, Hungarospa, dnkormanyzat

el6készitése; beruhazasi vizsgalati megbizasok és adatlista.

2027. januar 31. El6zetes 2026-0s monitoring, a hianyzé éves adatok és a késébbi | Tl és adatgazdak
véglegesités jelzésével.
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Hatarido / idészak Jovahagyando eredmény

2027. |. negyedév Partnerségi és adatmegosztasi keretek lezarasa; elsé pilotok; a Erintett programgazdak és
centenarium bdvitési dontése a tényleges kiilsé vallalasok szerint; = partnerek; a DP-TI-ben az
a Tl mandatuma és tébbéves finanszirozasi elve a 2027. évi o6nkormanyzat

koltségvetéssel (DP-TI).

2027. teljes év NPS-, C8- és élhet6ségi bazismérés a f6- és vallszezon TI, 6nkormanyzat, kijel6lt
elkllonitésével; partneri pilotok eredménye. kutatasi felelds

2027, a beruhazasi dontés A P2-D és P3-E frissitett keresleti, Gizemeltetési és Onkormanyzat, Hungarospa és

elé6tt forrasvizsgalata; a rendezvénykozpont forrasdéntése a szakmai megbizottak

kormanyzattal; a szalloda befektetéi csomagja.

2028. |. félév Félid6s feliilvizsgalat a 2027-es adatokkal; célsavok és 2029-2030- = Onkormanyzat,
as lUtemek frissitése. programfelel6sok
Minden év novembere Kovetkezé évi munkaterv, forras, kapacitas és kozzétett kiemelt Programgazdak; Tl koordinacié

programok egyeztetése; éves turisztikai férum.

A stratégia elfogadasaval a fenti itemezés a végrehajtas kiinduldpontja; a januari indulas minimumfeltételeirdl
2026. december 15-ig kell donteni.
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VIIl. Monitoring, értékelés és végrehajtas

A fejezet rogziti, milyen mutatokkal, adatokkal és Gitemezéssel mérjiik az elérehaladast, mikor és ki dont
korrekciorél, és hogyan éplilnek be a tapasztalatok a varos dontéseibe.

VIIl.1 Mutatérendszer

A cél- és programmutatok egyetlen kozos nyilvantartasboél keriilnek az 6sszefoglaloba, a programlapokra és a

monitoringba. Adatstatuszok: kozolt torténeti adat; adatgazda altal ellenérzott adat; dokumentalt becslés; nem
mért / ellenérzés alatt. Célstatuszok: jévahagyott cél; levezetett kbvetkezmény; feltételes célhipotézis.

F6 mutatok (C1-C8)

Cél és mutato Bazis 2025 Alappalya 2030

C1 - Vendégéjszaka

C2 - Atlagos tartézkodas

C3a - ADR, 0sszes szallashely

C3b - RevPAR, Osszes szallashely

C4 - Nyari (jan-aug)
vendégéjszaka-arany

C5 - Kilfoldi vendégéjszaka
C6 - Magan- és egyéb szallashely

C7 - Desztinacios NPS

C8-M - Onallé utazasi motivacié

1132 142 (2025)

3,05 &j (2025)

25 130 Ft (2025)
10 750 Ft (2025)

48,9%; 553 790 nyari éj

478 165; 42,2% (2025)

310 686 éj; kb. 19,9% féréhely-
kihasznaltsag

Nincs 6sszehasonlithatd bazis

Nincs 6sszehasonlithatd bazis

1 250 000; a levezetett vendégérkezés 367 647-373
134.

3,35-3,40 éj; a vendégérkezés ezzel egyiitt
szamitott.

32 000-35 000 Ft/szobaéj (nominalis cél).

15 000-17 000 Ft/elérhet6 szobaéj; azonos
lefedéssel.

Kb. 44% valtozatlan nyari volumen mellett; a nyaron
kivili vendégéjszakak szama +20%. Ambicidzus
palya: 40-42%.

43-45% = 537 500-562 500 é;j.

28-30%-0s vendégéjszaka-arany = 350 000-375 000
éj; valtozatlan féréhelynap mellett 22-24%

kihasznaltsag (a nevez6t a 2027-es bazisrogzités
pontositja).

2027-es bazismérés; 2030-ra legalabb 50 pont, a
2028-as félidés fellilvizsgalat megerésitésével.

2027-es bazismérés; 2030-ra 40%, a 2028-as félidos
felllvizsgalat megerésitésével.

A tablazat szamai a 0.4, a IV.5 és a VIII.5 tablazataval azonosak; célérték-médositaskor mindegyik tablazat

egyszerre médosul.

Mutatok Adat és gyakorisag Elemz6 / dontési felel6s

C1,C2,C5 Azonos lefedésl teleplilési adatok; éves végleges és

elérhetbség szerint évkozi valtozat.

C3a, C3b Azonos bevételi és szobaéjszaka-definicié; éves,

szallastipusos és szezonalis bontas.

Tl elemzés; adatgazdai ellenérzés; kézos
stratégiai dontés.

Adatgazdak és szallashelyek; Tl értelmezés. Ar-
és lizemdontés a szolgaltatonal.

c4 Havi vendégéjszakak; nyari és nyaron kiviili volumen és Tl és adatgazdak; célvéglegesités az
arany egyutt. érintettekkel.
cé6 Vendégéjszaka és elérhet6 féréhelynap ugyanazon korre; | Szallasadoi adatgazdak, Tl; kapacitasfeltétel

éves/féléves, a forras szerint.

C7,C8-M/E/K 2027-t6l dokumentalt kutatasi minta; éves értékelés

szezonalis bontassal.
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Programmutatok

A programmutatdk a programlapok ,Indikatorok” és ,,2028” soraban szerepelnek (V1. fejezet); a mutatélapokat
(név, cél, szamlalo és nevezd, mértékegység, statisztikai kor, bazis, célsav, szezonalis bontas, gyakorisag,
adatgazda, elemzd, dontési felelSs, adatminéség) a Végrehajtasi melléklet tartalmazza. A hianyzo6 bazis kilon
feladat, nem nulla.

Iranyitasi mutaték

Eves monitoring Meglévé jelentések leltara; 2027 Eves végleges és rovid nyilvanos valtozat; | TI, programfelel3sok
januarban el6zetes 2026-0s a rendelkezésre all6 adatokkal. és adatgazdak
osszefoglalé.

Hungarospa-
adatkapcsolat

Hozzaférés, adatkor és meglévd
gyakorlat ellendrzése.

Dokumentalt adatmegosztasi minimum és
a fejlesztési portfélio statusza, 2027 1.
negyedévtél.

Hungarospa,
onkormanyzat, Tl

Minden szervezet
sajat kerete;

Forras és kapacitas 2026 Q4 leltar; a meglévé fedezet és

kotelezettség felmérése.

Programonkénti minimumterv és
évenként frissitett forrastérkép; 100%

inditasi fedezet. onkormanyzati
Osszesités
2028-as Elsé teljes éves kutatasi bazis és 2028 I. félévben; a miikodési program és Onkormanyzat,

felllvizsgalat programadat. a beruhazasi ag kulon értékelése. programfelel$sok,
indokolt kiilsé

szakérté

Onkormanyzat, Tl és
szerz6dé partnerek

Csak dokumentalt vallalas kerdl biztos
feladatként vagy forrasként a tervbe.

Meglévé megallapodasok és kijelolt
kapcsolattartok.

Kilsé partnerség

A Hungarospa és a szolgaltatok lzletileg érzékeny adatainak belsé elemzési és nyilvanos kozlési korét
megallapodas hatarozza meg; a hozzaférés korlatjat az indikator mellett kell jelezni.

VIII.2 Adatforrasok és adatkezelés

Az adatkezelés szabalyait az 1.2 rogziti. A Tl azokat az adatokat dolgozza fel, amelyekhez dokumentalt
hozzaférése van; az NTAK-adatok elérhetéségét és részletességét az adatgazdakkal kell tisztazni. Az
adatmegosztasi megallapodas rogziti az adatkort, a célt, a gyakorisagot, a feleldst, a hozzaférék korét, a
megorzést, a nyilvanossag hatarat és a hibajavitas rendjét; a személyes és a versenyérzékeny adatok kezelése

Korlat / megjegyzés

csak el6zetesen ellenérzott keretben indul.

Szerep a

Adatforras o .
monitoringban

Frissités

F6 adattipus

KSH OSAP Vendégérkezés, Els6dleges stratégiai Eves / ha elérhets | Lefedés és adatkiadas
vendégéjszaka, ALOS, bazis negyedéves azonositasa; a nyers
szallastipus szerinti bontasok forras megdrzése.

NTAK aggregalt Havi teljesitmény, Program- és Havi/ negyedéves = Csak dokumentaltan

adatok szegmensbontas, szegmensindikatorok hozzaférhet6 adatok; a

Tl vendégkérdoiv

Szolgéltatéi és online
audit

szallastipusok

Motivacid, élmény, NPS,
csatornahasznalat,
programhatas

Digitalis jelenlét,
értékelések, mindségi
minimumok

pontositasa

C7, C8 és célcsoporti
monitoring

PO, P3, P4 indikatorok
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Szerep a
Adatforras F6 adattipus . Korlat / megjegyzés

Hungarospa Latogatészam, lizletagi P1 és C8 értelmezése Negyedéves / Csak Uizleti titkot nem

aggregalt adatok aranyok, kapacitasjelzések éves érint6 aggregalt szinten

Onkormanyzati IFA, koltségvetési forrasok, P5, P6 és forrasrend Eves Politikai-koltségvetési

adatok kozterileti és lakossagi dontési kerethez kotott
mutaték

Partner- és Rendezvénylatogatok, P2 és latogatogazdasagi  Eseményenként/ | Standard jelentési sablon

rendezvényriportok = csomagok, programrészvétel = mutaték éves szlikséges

Kampany- és
partneri értékesitési
adatok
(centenarium)

Webanalitika,
kampanykodok, kuponok,
partneri foglalasok,
konverzié

P4-F hatasmérés, C1,
C4,C5

Havi a kampany Csak aggregalt, a
alatt partnerek egyedi lizleti
adatai nem nyilvanosak

Az elsé feladat egy egységes adatjelentési sablon, amely mutatonként rogziti a bazisértéket, a frissités
gyakorisagat, az adatgazdat, az adatminéséget és a dontési korlatot. A 2025-6s vendégforgalomra harom eltéré
szam van forgalomban: a KSH OSAP teleplilési adata 371 660 vendég és 1 132 142 vendégéjszaka, az
onkormanyzati nyilvantartas 358 105 vendég és 1 144 653 vendégéjszaka, a 2025. évi zarszamadas
sajtoismertetése pedig KSH-adatra hivatkozva tobb mint 1,27 millié vendégéjszakat kozol. A stratégia bazisa a
KSH OSAP adata; az eltérések okat (lefedett szallashelykor, adomentes vendégek, adatkiadas idépontja) a P4-A
adatleltara dokumentalja. A Hungarospa forgalmi adatai szintén eltéré egységekben jelennek meg: 2024-ben kb.
2 millié flirdészolgaltatas, ebbdl kb. 500 ezer gydgyszolgaltatas; 2024. oktéber 15-ig 1 243 000 vendég és tébb
mint 200 000 gyogykezelés; 2025. oktdber végéig tobb mint 1 millié vendég. A belépés, a jegy, az egyedi latogatd
és a szolgaltatas-igénybevétel definicidjat az adatmegosztasi megallapodas rogziti, és a 2027-es bazis ennek

alapjan késziil.

VIII.3 Hataslancok

A hataslanc azt mutatja meg, hogyan vezet egy beavatkozas a raforditastol az eredményen at a stratégiai

hatasig. Harom kulcsprogram hataslancat mutatjuk be.

1. hataslanc: P1-A Aqua-Palace szezonon kiviili csomagok (C1, C2, C4; CS-1)

N N S

Réaforditas

Kimenet

Eredmény

Hatas

Szerkezeti valtozas

Hungarospa termékfejlesztési dontése, Tl
kampanykapacitas, szallashelyi csomagcsatlakozas.

Szezonon kivili Aqua-Palace- és wellnesscsomagok,
szallas + firdé kombinacidk, kampanyok.

Oszi-téli-tavaszi vendégéjszakak és tartdzkodasi idé
novekedése.

Szezonalitas mérséklédése, stabilabb
kapacitaskihasznalas, magasabb fajlagos érték.

A desztinacié kevésbé fligg a nyari cstcstol; a firdé
négyévszakos szerepe erésodik.

Hungarospa bels6 programadat, TI
kampanyterv, csatlakozé szallashelyek szama.

Csomagok, foglalasok és belépések; a nyari és
nyaron kivili forgalom kalon.

Tényleges nyaron kiviili vendégéjszaka és
atlagos tartézkodas, partneri foglalasi adattal.

C4, C2, C3a/C3b trendek.

2028-as félidds értékelésben validalt szezonalis
szerkezet.

A szezonon kivili vendégéjszaka-arany desztinacids keresleti mutato, az Aqua-Palace csomagértékesitése
termékmutato; a kettét egylitt kell értékelni, de nem szabad 6sszekeverni.
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2. hataslanc: P3-A és PO-A - maganszallashelyi mindségi szintrendszer (C3, C6, C7; CS-2)

o raon

Raforditas

Kimenet

Eredmény

Hatas

Szerkezeti valtozas

Tl auditkapacitas, partnerségi szintrendszer, érintett
szolgaltatoi szervezetek és maganszallasadoi bevonas,
képzési program.

Digitalis audit, mindségi szintek, értékelésgydjté
eszkoztar, lathatdsagi és kampanyrendszer.

A lathaté és mindsitett maganszallashelyek
kihasznaltsaga javul; a gyenge minéségu, lathatatlan
kapacitas aranya csokken.

A maganszallashelyi szektor stabilizalodik, a kettés
nyomas (alacsony kihasznaltsag és alacsony hozam)
mérséklédik.

A szallasportfolié kétlabas marad, de minéségben és
digitalis lathatdsagban kiegyenlitettebbé valik.

Auditalt egységek szama, képzési részvétel,
csatlakozasi arany.

A P3-A audit lefedettsége, a PO-A csatlakozasi
arany, a PO-C értékelési mutatoi.

C6 kihasznaltsag, NTAK- és KSH-
szegmensadatok, online értékelések.

Cé, C3, P3 indikatorok éves valtozasa.

2028-as félidés értékelés: szegmensenkénti
teljesitmény és mindségi részvétel.

A hataslanc feltétele a szolgaltatok bizalma: a minéségi rendszer kényszerrel nem mukédik, a részvételhez

vilagos elényoket kell rendelni.

3. hataslanc: P2-D és P3-E - rendezvényko6zpont és prémium szalloda (C2, C3, C4, C8; CS-1, CS-3)

Réaforditas

El6készitési kimenet

Megvalbsitasi
kimenet

Eredmény

Stratégiai hatas

Fellilvizsgalat, frissitett keresleti és Gizemeltetési
vizsgalat (P5-A), forrasszerkezet; befektet6i csomag és
befektetékeresés.

Forrasdontés és befektet6i dontés; a 1épték és az
Utemezés a vizsgalat szerint; pozitiv dontésnél fedezet
és lizemeltetési terv.

A jévahagyott méret( létesitmények megépitése és
megnyitasa (2030-2031).

Nyitas utan igazolt (j és helyben realizalt kereslet; a
helyi atterel6dés levalasztasaval.

A mUkdodési alapcsomaghoz viszonyitott tébblet a
szezonban, hozamban és motivaciéban.

Atvett vizsgalat; forrasdontés (2027);
befektetdi dontés (2028).

Dontésazonosité és indok; pozitiv dontésnél
fedezet és lizemeltetési terv.

Epités és nyitas kiilon; mlkédési nap és
felfutas.

Rendezvénynap, éjszaka, szoba, kihasznaltsag,
ar és lizemeltetési egyenleg.

C1-C8 megfelel6 részmutatoi; kiilon és
egylittes modell, a kettés szamitas kizarasaval.

A szalloda és a rendezvénykdzpont hatasat kiilon és egytittesen kell modellezni. A m(ikddési alapcsomag a

beruhazas nélkili referencia; a projektek halasztasa nem toérli annak eredményeit.

VIII.4 Eves értékelési ciklus

Az éves értékelés a programfelel6sok beszamoldira és a Turisztikai Iroda piaci elemzéseire épiil, és a meglévd

intézményi és dontési rendhez igazodik.

Id6pont Feladat m Atadandé eredmény

November Kovetkez6 évi minimumprogram, Programgazdak és Indithaté minimum és feltételes
koltség és kapacitas; kiemelt dontéshozok; Tl koordinacié = bovités; kovetkezd évi
eseménykor; éves turisztikai forum. forrasjavaslat; a forum

észrevételeinek 6sszefoglaléja.

Januar El6z6 év el6zetes monitoringja. Tl és adatgazdak El6zetes jelentés, hianyz6 adatok

és véglegesitési terv.

Februar Eves munkaterv és keret Illetékes szervezeti és Az addigi jovahagyott

minimumhoz illeszkedd éves
végrehajtasi terv.

pontositasa. 6nkormanyzati déntéshozok
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Id6pont Feladat Atadandé6 eredmény

Majus Szezon-el6készités az elérhetd Tl és programgazdak Ajanlati, kapacitas- és
évkozi adatokbdl. kommunikacios kockazatok;
intézkedési feladat.
Szeptember Evkozi és nyari programeredmények; =TI, programfelel8sok Korrekcios javaslat és elézetes

kovetkezé szezon. kovetkezd évi tapasztalat.

Az éves adatok utan
30 napon bell

Végleges éves monitoring. Tl, adatgazdak és

programfelel6sok

Végleges adatokkal ellatott
jelentés; az el6zeteshez képesti
eltérések.

Az éves ciklus 6t 1épése: mérés (C1-C8, program- és iranyitasi mutatok); értékelés (eltérések, trendek,
adatkorlatok, kockazatok); dontés a meglévé hataskorokben; korrekciod (Uitemezés, forrasok, felel6sok,
adatgydjtés); Gjramérés a kovetkezd évben. A negyedéves programstatusz ugyanabbdl az adatbazisbol készll,
mint az éves jelentés. A nyilvanos 6sszefoglalo a célok, a programstatuszok, a forrasfelhasznalas és a lényeges
bizonytalansagok kdzértheté bemutatasat adja; a bizalmas partneradatok a megfelelé hozzaférést mellékletben
maradnak. A centenarium havi kimutatasa az éves rendet egésziti ki; a kampanykddhoz kapcsolhaté foglalas és a
becsiilt valodi tobbletkereslet kiilén oszlopban szerepel.

VIII.5 Kockazatok és forgatokonyvek

Forgatokényvek 2030-ra

Mutato / feltétel Konzervativ palya Alappalya (A) Ambicidzus palya

Végrehajtasi feltétel

Vendégéjszaka
Tart6zkodas
Vendégérkezés, levezetve

ADR / RevPAR

Szezonalitas

Magan- és egyéb
szallashely

Ertelmezés

Korlatozottabb mdikodési
program; a beruhazasi vizsgalat
elkészil, a forrasdontés csuszik.

1100 000
3,10 ¢j

354 839

27 000 / 12 000 Ft

47-48% nyari arany; a nyaron
kivili forgalom kb. a 2025-6s
szinten.

25-26%; 275 000-286 000 éj.

Osszetartozd szamsor; az eltéré
sorok szélei nem valaszthatdk
egymastol fliggetlendl.

Fedezett mdkodési
alapcsomag; a célértékek a
beruhazasoktol fliggetlenek.
Utemezési feltevés: a
rendezvényk&zpont
forrasdontése (2027), a
szalloda befektetéi dontése
(2028) és az épités
megkezdése; 2030-ig lizemelési
hatas nincs.

1250 000
3,35-3,40 éj
367 647-373 134

32 000-35 000 / 15 000-17 000
Ft

Kb. 44% nyari arany valtozatlan
nyari volumen mellett; nyaron
kivil +20%.

28-30%; 350 000-375 000 éj;
valtozatlan nevezén kb. 22-
24% kihasznaltsag.

Az elfogadott alappalya.

Er6sebb miikodési
eredmények; mindkét
beruhazas gyorsitott itemben,
2030-ban megnyilik, és a
megnyitas utani idészak
forgalma beszamit.

1280 000
3,70 §j
345 946

38 000-42 000 / 19 000-22 000
Ft

40-42% nyari arany; nyaron
kivil +28-33%, a nyari volumen
kb. 3-8%-kal csokken.

30%; 384 000 éj; magasabb
kihasznaltsag csak igazolt
nevezével.

A beruhazasok megnyitasat
feltételezi.

A stresszhelyzet a keresleti vagy miikodési feltételek romlasat jelenti (jelentds keresleti, energia-, munkaeré-,

idGjarasi vagy flirdémukodési sokk), nem valamely beruhazas halasztasat; ilyenkor kilon kockazati szamitas és

soron kiviili dontés-elékészités sziikséges. A kiilsé forrasdontés vagy a befekteté elmaradasa esetén a mikodési
alapcsomag folytathato; a beruhazashoz kotott célok modositasarol a 2028-as félidés feltlvizsgalat dont (VIILL6).
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Kockazatkatalégus

K1 - Hungarospa nem tervezett = Alacsony- Magas Elére rogzitett tajékoztatasi protokoll; Hungarospa, Tl
leallasa vagy kozepes alternativ élménykinalat aktivalasa; Tl
kapacitaskorlatozasa kommunikaciés forgatékonyv
K2 - TB-finanszirozas vagy Kozepes Kozepes- Prevencios és fizetés wellness- és medical Hungarospa,
gyogyaszati kereslet valtozasa magas wellness-csomagok erdsitése; a valtozasok Onkormanyzat
éves stratégiai értékelése
K3 - Kiild6piaci és regionalis Kézepes Kézepes Piacdiverzifikacio; a lengyel, roman, szlovak, Tl
bizonytalansag német és a valasztott tesztpiaci kampanyok
aranyanak rugalmas kezelése; a belfoldi
bazis védelme
K4 - Energia- és (izemeltetési Kozepes Kozepes- Arpozici6- és koltségmenedzsment Szallashelyek,
koltségnyomas magas kombinacioja; energiahatékonysagi érintett
Osztonzés; szolgaltatoi tudasmegosztas szallasadoi
szervezetek, Tl
K5 - Klimavaltozas és idGjarasi Magas Kozepes Fedett, id6jarastol fliggetlen programok; a Hungarospa,
széls6ségek héhullamok kezelése; zoldfellleti és Onkormanyzat,
kozterileti komfort Tl
K6 - Munkaeréhiany Magas Kbzepes Szezonon kiviili m(ikodés erdsitése; mindségi = Erintett
sulyosbodasa foglalkoztatasi gyakorlatok 6szténzése; szolgaltatoi
szakképzési egylittmkodések szervezetek,
Onkormanyzat
K7 - Versenytarsi fejlesztések Kozepes Alacsony- Differencialt pozicionalas; a versenytarsak TI,
erdsodése kozepes éves figyelése; térségi élménylancok Onkormanyzat
erésitése.
K8 - Piaci informaciok és Kdzepes Magas Az adatforrasok és a mérési feladatok éves Onkormanyzat,
monitoring hidnyossagai egyeztetése; kimutatasok és NPS-pilot T
inditasa a jovahagyott munkaterv és
forrasok alapjan.
K9 - Szolgaltatoi részvétel Kozepes Kozepes- A PO kolcs6nos partneri egylittm(ikodés T, érintett
alacsony marad magas erdsitése; lathatdsagi és adatvisszajelzési szolgaltatoi
elényok; fokozatos belépési szintek. szervezetek
K10 - A rendezvénykdzpont Kézepes- Magas Forrastargyalas a centenarium évében; Onkormanyzat
forrasa nem all rendelkezésre magas litemezett vagy kisebb léptékd valtozat a
vizsgalat szerint; a m(ikodési alapcsomag
folytatasa; Gj vallalas csak fedezett
feltételekkel.
K11 - Prémium szallodara nem = Kdézepes Kozepes- A meglévé szallashelyek fejlesztésének, Onkormanyzat,
jelentkezik befektetd magas bévitésének és az Uj épitésnek a piaci Hungarospa
Osszevetése; a feltételek és az 6sztonzok
modositasa; a befektetékeresés
megismétlése az MTU-vel.
K12 - A centenarium Kozepes Kozepes Minden aktivitashoz célpiac, foglalhaté Tl
eseménykozpontl marad, ajanlat és mutato; k6z6s brief;
gyenge foglalasi hatassal kontrollidészak és kampanykddok a
hatasméréshez
K13 - ATl és a partnerek Evente Magas Minimumterjedelem, munkadra és Erintett
kapacitasa elégtelen értékelendoé kompetencia felmérése; feladatcsokkentés szervezetek és
vagy kiilén eréforras, nem rejtett finanszirozok
tobbletelvaras; kiszamithato, tobbéves
finanszirozasi elv (DP-TI).
K14 - Hibas vagy nem Evente Magas Forrasrekord, nevezd, minta és szamitas Adatgazdak,

osszehasonlithaté adat

értékelendo

ellenérzése; a hibas célmindsités
felfliggesztése az adathiba tisztazasaig.
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K15 - Feltételes kiils6 Evente Kozepes- A centenarium fedezett helyi minimuma Onkormanyzat
hozzajarulas elmarad értékelendé6 | magas megmarad; a tovabbi modul és cél a ésTI
tényleges megallapodashoz igazodik.

K16 - A Hungarospa 100 Kozepes Kozepes A centenariumi kommunikacié a Hungarospa, Tl,
(Tradicionalis Zéna 1. (item) megerésitett Gtemezésre éplil Onkormanyzat
tovabbi csiszasa vagy (alapkdletétel, nem atadas); az Aqua-Palace-

finanszirozasi zavara és gyogycsomagok (P1-A) a zona nélkil is

mUkodnek; a tarsasag évenkénti
tajékoztatasa az litemezésrél és a
hitelfeltételekrél (DP-HS).

A valoszinliség és hatas el6zetes szakmai mindsités, nem statisztikai becslés; a kockazatgazda évenként és
Iényeges eseménynél fellilvizsgalja. A két beruhazasnal 6nall6 és kdzos forgatdkodnyv sziikséges: az egyik
elmaradasa miatt a masikhoz rendelt feltételezést Gjra kell vizsgalni.

VIII.6 Korrekciok és félidos értékelés

A stratégiat nem kell évente Ujrairni, de az éves adatok alapjan a programok, a célértékek és a mérési definicidk
pontosithatok. Kiilonbséget kell tenni a végrehajtasi késés, a mérési probléma, az &tmeneti piaci sokk és a
stratégiai feltevés megdélése kozott, mert ezek mas valaszt igényelnek. Nem elég azt mérni, hogy elindult-e a
rendezvénynaptar vagy a maganszallas-audit: azt is vizsgalni kell, hogy javitjak-e a tartézkodasi id6t, a szezonalis
eloszlast, az elégedettséget és a vendégenkénti értéket.

Kiisz6bértékek és dontési szintek

Mutatétipus Ertelmezés és korrekcié

Pozitiv volumen vagy koltség Az 5/15%-0s jelzési sav csak el6re rogzitett, nem nulla viszonyitasi értékhez hasznalhat6. Meg
kell adni, hogy a névekedés vagy a csokkenés kedvezé. Célsav esetén a megfelel6 sdvhatarhoz
viszonyitunk.

Arany A valtozas elsédlegesen szazalékpontban szerepel, mérheté volumennel egyiitt. Az intézkedési
kiisz6bot a mutatolap rogziti; az 5% nem helyettesithet6 5 szazalékponttal.

NPS vagy kérdéives becslés Ponteltérés, mintadsszetétel és bizonytalansag egyiittes értékelése. Kis vagy nem
osszehasonlithatd mintabol nem késziil stratégiai mindsités.

Hataridé / statusz Teljesitési id6pont, késés napban, hianyzé eléfeltétel és felelés. A megvalositasi dontés és a
|étesitmény mikodése kiulon mérfoldké.

Hianyzo vagy megvaltozott Adatprobléma-jelzés és javitasi feladat. Definiciovaltas esetén torés az idésorban vagy
adat dokumentalt visszaszamitas; nem latszélagos teljesitésjavulas.

A jelzés elsé 1épése az adat és az ok ellenbrzése. Jelzési sdvok a célértékhez vagy a célsav megfeleld hatarahoz
mérve: 5% alatti eltérést a programfelelés operativan kezel; 5-15% kozotti eltérésnél 30 napon beliil intézkedési
javaslat késziil; 15% feletti vagy szerkezeti eltérésnél 45 napon beliil soron kiviili dontés-el6készités indul. ATl a
sajat operativ hataskérében maédosithat; a forras, a cél vagy a kiilsé feladat gazdaja sajat hataskorében dont. A
mutato definiciéjanak modositasa dokumentalt idésori torést vagy visszaszamitast igényel.

A 2028-as félidés értékelés

Koordinatora az 6nkormanyzat, elékészitéi a Turisztikai Iroda és a programfelel6sok; kiilsé szakérté bevonasa
indokolt, mert az értékelés nem lehet csupan 6nértékelés. Tartalma:

e a3 C1-C8 mutatok teljesiilése és a programmutatok elérehaladasa;

e acentenariumi kampany hatasmérése és 6roksége;
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e a két beruhazas el6készitési, dontési, finanszirozasi és épitési statusza; a beruhazashoz kotott célok
(ambicidzus palya, rendezvényi vendégéjszaka, 2030 utani szint) felllvizsgalata, ha a forrasdontés vagy a
befektetsi dontés elmaradt;

o aforrastérkép, az adatmegosztas és a programfelelésség mikodése;

e akonzervativ, alap- vagy ambiciozus palya feltételeinek alakulasa, illetve az ettdl kiilon kezelt stresszhelyzet;

e astratégiai feltevések ellenérzése (furdéfliggés, maganszallas-stabilizacio, szezonkiegyenlités, adatokra
épulé kampanytervezés);

e a partnerek visszajelzései;

e javaslat a 2029-2030-as id6szakra: valtozatlan folytatas, operativ korrekcié vagy stratégiai modositas.

Az értékelésbdl 5-10 oldalas nyilvanos vezetdi 6sszefoglald és részletes belsé szakmai jelentés késziil. Kiilon kell
értékelni, mennyi eredményt adtak a miikddési programok a nagyberuhazasoktol fliggetlendil.

VIII.7 Intézményi tanulas és beagyazas

A Turisztikai Iroda gyUjti és elemzi az adatokat, elkésziti a kimutatasokat és az éves monitoringjelentést; az
onkormanyzat a fejlesztési, finanszirozasi és IFA-dontésekbe épiti be a stratégiat; a Hungarospa aggregalt

adatokkal és fejlesztési iranyainak megosztasaval ad visszajelzést; a szolgaltaték a kampanyok, a mindségi

programok és a rendezvények tapasztalatait jelzik vissza.

A stratégia harom ponton épiil be a mikddésbe: az dnkormanyzati turisztikai és fejlesztési el6terjesztésekben
vizsgalni kell a stratégidhoz valé illeszkedést; a TI éves munkaterve a VI. fejezet programjaihoz és a VIII. fejezet
monitoringfeladataihoz igazodik; a szolgaltatéi egyeztetések eredményei a mutatékhoz és a
programstatuszokhoz kapcsolédnak. Az éves monitoringjelentéseket, a szakmai egyeztetések emlékeztetéit, a
frissitett mutatotablat, a programok statuszat 6sszesité tablat, a centenarium digitalis archivumat és a Melléklet-
és abragyljteményt évente frissitve meg kell érizni; ez adja a 2028-as és a 2030-as értékelés 6sszehasonlitasi
alapjat.

81



Hajdlszoboszl6 - Turizmusfejlesztési Stratégia 2026-2030

IX. Stratégiai horizont és a kovetkezo ciklus

IX.1 Fejlodési palyak 2030 utan

A palyak nem eldrejelzések: azt mutatjak, milyen helyzetbe keriil a varos a C1-C8 célok eltéré teljeslilése esetén.

A valos kimenet valoszinlileg vegyes lesz.

A koévetkezo ciklus
Teljesulés Kavetkezmény

1. Minéségi flirdévarosi
palya

2. Status quo palya

3. Maganszallashelyi
kapacitasszUkuilés

4. Elménydesztinacios
elmozdulas

C2 ALOS javul; C3 RevPAR erésodik;
C4 szezonalitas mérséklédik; C6
maganszallas stabilizalodik.

C1 volumen teljesiilhet, de C2, C4 és
C8 nem javul érdemben.

C6 nem teljestl; a maganszallashelyi
kihasznaltsag alacsony marad, és né
a piackilépés kockazata.

A C8 részmutatoi, a szezonon kivili
kereslet és a vendégélmény
fejlédnek; a rendezvénykozpont és a
prémium szalloda megnyilt, és az
elsé mikodési évek forgalma
beszamit.

Ertékalap novekedés, erésebb
négyévszakos mikodés, stabilabb
szallasmix és rendszeres piaci
monitoring.

A vendégéjszakak szama szinten
marad, de a flird6fligg6ség,
szezonalitas és fajlagos
értékteremtési korlat tovabb él.

Csucsszezonban
kapacitasszdkilés, arnyomas,
heterogén minéség és szallashelyi
szerkezetvesztés jelentkezhet.

A flird6 tovabbra is magtermék,
de a varos és a térség 6nallébb
élményértéket ad; a desztinacios
gravitacio szélesedik.

Hogyan tarthat6 fenn a
gyogyhelyi presztizs, és
mely 2035-6s
termékfejlesztési iranyok
indokoltak?

A CS-1-CS-5 csomépontok
2031-benis
megoldatlanul keriilnek at
a kovetkez6 ciklusba.

Milyen szallashelyi
kapacitas- és mindségi
potlasi stratégia sziikséges
2031 utan?

HajdUszoboszl6 milyen
mértékben pozicionalhato
élményvarosként a
flrdévarosi identitas
megtartasa mellett?

A kedvezd kimenet a flirdévarosi alap megbrzése melletti mindségi elérelépés: jobb élmény, értékesités,

szezonon kiviili miikodés és szolgaltatai stabilitas (1. palya), kiegészitve a két beruhazassal (4. palya). Ha a
forrasdontés vagy a befektet6i dontés elmarad, a miikédési alapcsomag 6nalldan is elérheti az alappalya céljait
(1. palya), az ambicidzus célsavok és a 2030 utani szezonkiegyenlitési és hozamszint azonban a két beruhazas
nélkiil nem érhetdk el; ilyenkor a 2028-as félidds fellilvizsgalat az ambicidzus palyat és a beruhazasok

Gitemezését vizsgalja felll.

IX.2 A kovetkezo ciklus elokészitése

A kovetkez6 ciklus adatbazisanak alapja a meglévé idésorok megdrzése, a 2026 Q4-es adatleltar és a 2027-t6|

osszehasonlithat6 Uj kutatasok. A maganszallashelyi kapacitast, a kiildépiacokat és a versenytarsi adatokat
azonos definicioval kell kdvetni; a centenarium tapasztalatai és a mikodési alapcsomag 6nallé eredménye kiilon

megdrzendo.

Idépont Feladat (of}

Annak értékelése, hogy a C1-C8 célok, a PO-P6
programok és az iranyitas jo palyan vannak-e; déntés a
szlikséges korrekciokrol; a két nagy beruhazas

2028

2029

Félidds stratégiai felllvizsgalat.

Rendszerezett adatgyUijtés és a

versenytarsi 6sszehasonlitas frissitése.

itemezésének fellilvizsgalata.

Legalabb négy év C1-C8 adatsora, a Hungarospa

aggregalt adatai, a maganszallashelyi audit, a versenytarsi

Osszehasonlitas, a centenarium hatasmérése és a
kérddives eredmények 6sszerendezése.
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Idépont Feladat (of}

2029-2030 Egyeztetés az érintettekkel. A 2026-2030-as ciklus teljesitményének kdzos értékelése,
a kovetkezd ciklus stratégiai kérdéseinek és dontési
pontjainak azonositasa.

A kovetkez6 ciklus A kovetkez6 stratégiai ciklus A kovetkezd ciklus mérhet6 tanulsagokra épiiljon, ne a
indulasa dokumentumanak elfogadasa. nullarél induljon.

A ciklus soran felhalmozott tudas harom rétegét kell megdrizni: a szamszer( adatokat (C1-C8 idésorok,
programmutatok, KSH- és NTAK-adatok, kérdGivek), a tapasztalatokat (egyeztetések, szolgaltatoi visszajelzések, a
centenarium partneri értékelése) és a hattérismereteket (adatkorlatok, a vendégmunkasok hatasa, a Hunguest
Hotel Béke kapacitashatasa, a rendezvénykdzpont tervezési és szerz6déses el6zményei). A modszertant 2031-
ben nem kell Gjra kitalalni, csak az Gj adatok alapjan frissiteni.

IX.3 A kovetkez6 ciklus dontési pontjai és az elsé Iépések

A Hungarospa hosszu tavu fejlesztési és tulajdonosi irdnya a desztinacié egyik legfontosabb feltétele. A stratégia
nem avatkozik be a tulajdonosi és Uizleti dontésekbe, de rogziti, hogy a flirdé kapacitas-, minéség-, gyégyaszati és
prémiumfejlesztései az egész varos turizmusara hatnak. A tarsasag Fejlesztési Koncepciodja ezt az iranyt 2040-ig,
16 projektben rogziti (V.3); a kovetkezé ciklus el6készitésekor a megvaldsult és a tervezett projektek allasat a
kinalati helyzetértékelés részeként kell szamba venni.

n Dontési pont Miért kell donteni? Donteshozo érintett

A kovetkez6 stratégiai ciklus Az 6t- és a tizéves ciklus eltéré adatigényt, Onkormanyzat, Turisztikai
idéhorizontja: 2031-2035 vagy 2031- itemezést és fellilvizsgalati rendet jelent. Iroda
2040.

2  Akovetkezo6 ciklus el6készitésének Rogziteni kell, ki koordinalja, finanszirozza és Onkormanyzat déntése, Tl
intézményi felel6se és forrasigénye. késziti el6 a kdvetkez6 stratégiai folyamatot. koézrem(ikodés

3 A monitoring-adatok nyilvanossaganak A nyilvanossag erésiti az elszamoltathatésagot, de = Onkormanyzat,
mértéke. egyes adatok lizleti vagy intézményi érzékenysége = Hungarospa, Tl

védelmet igényel.

4 | Astratégiai intézményi memoéria gazdaja. = A monitoring-adatbazist, a programstatuszokat és = Turisztikai Iroda és

a Melléklet- és dbragyljteményt intézményi Onkormanyzat kdzos
rendszerben kell fenntartani, ne személyekhez megallapodasa
kototten.
5 | AHungarospa hosszl tavl szerepe és A kapacitasbévités, minéségfejlesztés, gyogyaszati  Hungarospa tulajdonosi
fejlesztési iranya 2030 utan. profil és prémiumirany a teljes desztinacios palyat = doéntéshozatal,
befolyasolja. desztinaciés egyeztetéssel
6  Arendezvénykozpont és a prémium Ha 2030-ig megéplilnek, a kovetkezé ciklus elsé Onkormanyzat,
szalloda 2030 utani (izemeltetési és kérdése az lizemeltetés, a rendezvénynaptar ésa = Hungarospa, befekteték,
fejlesztési modellje. szallodai hattér bévitése; ha nem, a projektek kormanyzat

folytatasarol vagy lezarasarol kell donteni.

A kovetkezd |épés: 2026. november 30-ig a feladat- és adatleltar, az el6zetes forrastérkép és a centenariumi
minimumprogram; december 15-ig a januari indulas helyi kerete; december 31-ig a 2027-es operativ
minimumterv, a mérési és auditpilot elékészitése, valamint a rendezvénykozpont és a prémium szalloda
vizsgalatanak megbizasa. Ezzel parhuzamosan a 6. melléklet adattételeinek pontositasa és a kormanyzati
forrasegyeztetés elékészitése. A kitdltendd feladat-, koltség- és kapacitaslapokat a Végrehajtasi melléklet
tartalmazza.
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Mellékletek

A mellékletek a fejezetek kapcsolatait, a 2030 utani kitekintést, a roviditéseket, a rendezvénykozpont
elézményeit, a szamszaki alternativakat és képleteket, a végrehajtas soran pontositandé adattételeket és a
felhasznalt forrasokat tartalmazzak. A kitéltendé pénziigyi, kapacitas- és mutatoélapok a kiilon kétetként kiadott
Végrehajtasi mellékletben taladlhaték. A Melléklet- és dbragyljtemény és a centenariumi munkaanyag 6nallé
forrasdokumentum marad.

1. melléklet: Kereszthivatkozasok

A tablazat a fejezetek kozotti kapcsolatokat foglalja 6ssze.

0. Vezetéi 6sszefoglalo I-1X. fejezet 0.1-0.2: lll. fejezet és a Melléklet- és dbragyUjtemény; 0.3: I1.1;
0.4: V.5 és VIII.1; 0.5-0.6: V. és VI. fejezet; 0.7: VII.4; 0.8: VIII.4 és
VIII.6

I. Ertelmezési keret és - Adatok és kutatasi eredmények: lll., IV. és VIII. fejezet; az el6z6

moddszertan ciklus értékelése: 11.4

Il. Csomépontok és tanulsagok  I. fejezet Adatolt alatamasztas: Il1.; célok: IV.; pillérek és programok: V. és
VI. fejezet

Ill. Helyzetelemzés II. fejezet Célok: IV.; pillérek: V.; programok: VI.; adatpoétlas: VIII. fejezet; a

rendezvénykézpont elézményei: 4. melléklet

IV. JOov6kép és célrendszer II. és lll. fejezet Pillérek: V.; programok: VLI.; felel6sok: VII.; mérés: VIII.1

V. Stratégiai pillérek IV. fejezet Programok: VI.; felelsok: VII.; mérés: VIII. fejezet

VI. Beavatkozasi program 1I-V. fejezet Dontési rend: VII.; mutatok és értékelés: VIII. fejezet; P2-D
elézményei: 4. melléklet; P4-F részletei: a centenariumi
munkaanyag

VII. Iranyitas VI. fejezet Monitoring és értékelés: VIII. fejezet

VIIl. Monitoring és végrehajtas IV, VI. és VII. fejezet Kovetkez6 ciklus: IX. fejezet; Melléklet- és abragyUjtemény

IX. Stratégiai horizont II., IV., V. és VIII. fejezet 2. melléklet; Melléklet- és abragydjtemény

o]

2. melléklet: A 2030 utani kérnyezet figyelési iranyai

A 2030 utani kérnyezet nem jelezhet6 elére pontosan. Az alabbi irdnyokat a kdvetkezé ciklus elékészitésekor j
adatokkal kell Gjraértékelni.

Figyelési irany Jelent6sége Hajdiszoboszlon Kérdés 2030 utan

Egészségturizmus és A TB-finanszirozasu gyégyaszati forgalom A gybgyhelyi 6rokség hogyan fordithaté at

gyogyaszati finanszirozas realértéke, a klasszikus gydgyvendégkor prevencios, életmadd- és medical wellness-
demografiai atalakulasa és a maganfinanszirozott = irdnyba anélkil, hogy a hagyomanyos
prevencios kereslet novekedése egyszerre hat a gyogyvendégkor sériilne?

Hungarospa gyogyaszati profiljara.

A kdzép-eurdpai Héviz, Blk, Sarvar, Zalakaros, Gyula, valamint a Hajduszoboszl6 hogyan tudja megérizni
flrd6varosok versenye romaniai, szlovakiai és lengyel firdédesztinaciok volumenerejét Ugy, hogy kdzben fajlagos
fejlesztése ersitheti a versenynyomast a fé értékben, minéségben és
kildépiacokon. négyévszakossagban is feljebb 1ép?
Klima, héhullamok és A héhullamok a nyari szabadtéri Milyen beltéri, arnyékolt, id6jarasfliggetlen
termalviz-gazdalkodas élményminéséget, a termalviz- és és energiahatékony kinalati elemekkel
energiagazdalkodasi kérdések pedig a flird6é kezelheté a klima- és Gizemeltetési kitettség?
mikodési koltségeit és fenntarthatosagat
érinthetik.
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Figyelési irany
Digitalizacio, OTA- és MI-
alapu foglalas

Debrecen-Hajduszoboszlo-
Hortobagy térségi dinamika

Hajdlszoboszl6 - Turizmusfejlesztési Stratégia 2026-2030

Jelent6sége Hajduszoboszlon Kérdés 2030 utan

A platformfliggés, a sajat csatornak ereje, a
kozvetlen foglalas és a turisztikai adatok
rendszeres hasznalata egyre inkabb meghatarozza
a netto jovedelmezdséget és a lathatosagot.

Debrecen gazdasagi, kozlekedési és kulturalis
sulya, valamint Hortobagy nemzetkozi ismertsége
keresleti lehet6ség és versenykornyezet
egyszerre.

Kié lesz az adat, hogyan mérhet6 a
konverzié, és hogyan csokkentheté a
desztinacié kiilsé platformoktol valé
fliggése?

A térségi élménylanc értékesithet6
csomagga és kozos marketingmunkava valik-
e, vagy megmarad altalanos szlogennek?

A klasszikus, TB-finanszirozott gyogyvendégkor a gyogyhelyi identitas alapja marad, de a finanszirozas realértéke

és a vendégkor demografiai atalakulasa miatt a prevencids és maganfinanszirozott egészségturizmus erdsitése

hosszu tavu feltétel. A kozép-eurépai versenyben a volumen 6nmagaban nem véd: elénybe kerlilnek azok a
desztinaciok, amelyeknek sajat adatbazisuk, mérheté kampanyaik és kozvetlen foglalasi csatornaik vannak. A
héhullamok, az energiaarak és a termalviz hasznalata tartos lizemeltetési kérdések.

3. melléklet: Roviditések

Jelentés

Kozponti Statisztikai Hivatal, Orszagos Statisztikai

Adatfelvételi Program

Millié, illetve milliard forint
Magyar Epitész Kamara
Mesterséges intelligencia

Uzleti rendezvényturizmus (talalkozék, dszténzd
utak, konferenciak, kiallitasok)

Magyar Turisztikai Ugyndkség
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld

Netté ajanlasi index (Net Promoter Score), -100 és

+100 kozotti érték

Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 -

Turizmus 2.0

Jelentés Rovidités
AD-01-AD-09 Pontositandé adattételek (6. melléklet) KSH OSAP
ADR Atlagos napi szobaar (average daily rate) M Ft, Mrd Ft
ALOS Atlagos tartézkodasi id6 (average length of stay) MEK
B1-B8 F6 beavatkozasok (0.6) Ml
C1-C8 Stratégiai célok (IV.5) MICE
CRM Ugyfélkapcsolat-kezel6 rendszer MTU
CS-1-CS-5 Stratégiai csomopontok (11.1) NEAK
DFS Debrecen és térsége desztinaciofejlesztési stratégiaja = NPS
DMSZ Desztinacidmenedzsment-szervezet NTAK
DP Dontési pont (VII.5) NTS 2030
GDPR Az Eurdpai Unid altalanos adatvédelmi rendelete OTA
HFE HajduUszoboszléi Fizetévendéglatok Egyesiilete PO-P6
HHI Herfindahl-Hirschman-index (a piaci koncentracié Q1-Q4

mérdszama)
HS Hungarospa Hajdlszoboszl6i Zrt. QL-index
HVE HajduszoboszI6i Vendéglatok Egyesiilete RevPAR
IFA Idegenforgalmi adé SzC
I™ Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (2018- B

2022)
ITS Integralt Telepllésfejlesztési Stratégia Tl
K1-K16 Kockazatok (VII1.5) VE
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Online utazasi iroda, foglalasi platform (pl.
Booking.com, Szallas.hu)

Stratégiai pillérek (V. fejezet)

Naptari negyedévek (I1-1V. negyedév)

Szezonalis életmindség-index (P5-C)

Egy kiadhaté szobara juto szallasdij-bevétel (revenue
per available room)

Szakképzési centrum

Tarsadalombiztositas

Turisztikai Iroda (Hajdszoboszl6i Turisztikai
Nonprofit Kft.)

Vendégéjszaka
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4. melléklet: A multifunkcionalis rendezvénykdzpont el6zményei (2017-2026)

Az id6évonal a nyilvanos (kormanyzati, kamarai, dnkormanyzati és sajto-) forrasokbdl 6sszeallitott
projekttorténetet rogziti. A tervi, engedélyezési és szerz6déses statusz ellenérzése az 6nkormanyzat

nyilvantartasaban lévé eredeti dokumentumok alapjan a P2-D elsé [épése (2026); a torténeti 6sszegek nem
aktudlis ajanlatok.

2017. augusztus
14.

2019

2020. januar

2020. marcius 5.

2020. jalius 31. -
oktéber 13.

2020. december
9.

2021. majus

2021. augusztus

2021. oktéber 21.

2022. februar

2022. aprilis 26.

2022-2025

2025. december
12.

2026. februar 26.

2026. junius 7.

2026. oktéber 15.

Az 1522/2017. (VIII. 14.) Korm. hatarozat kijeloli a Debrecen, Hajdiszoboszl6, Hortobagy
és Tisza-to kiemelt turisztikai fejlesztési térséget, amelynek a varos is része.

A varos gazdasagi programja (2019-2024) varosi rendezvénykozponttal, egy Uj, 2-3 ezer
fés multifunkcionalis sport- és kulturalis csarnokkal szamol.

A polgarmester bejelenti a 2 000 féréhelyes rendezvénykozpont tervét; cél a szezonalitas
csokkentése, egész éves kulturalis, szabadidés és sportrendezvények.

Az 1073/2020. (lIl. 5.) Korm. hatarozat elfogadja a ,Creative Region” - Hatartalan
fejlédés Eszakkelet-Magyarorszag nemzeti, gazdasagi és kulturalis dvezetének fejlesztési
tervét; a terv a MEK-dokumentacio szerint a varos fejlesztését is tartalmazza.

Epitészeti Stletpalyazat (kiird: az dnkormanyzat). Helyszin: a Szép Erné utcai volt
kollégium és nyari tabor, illetve a volt Hajdi kemping Szép Erné utcai vége. Program:
legalabb 28 x 50 m-es, 9 m belmagassagl csarnok, 1 200-1 500 l6hely, 30-40 fés
paholy, kb. 200 m*-es mobil szinpad; 12 sportag, koncert, szinhaz, kiallitas, vasar és
konferencia. Dijalap bruttdé 10 M Ft; eredményhirdetés 2020. oktober 13.

Kormanyzati bejelentés (ITM): 8 Mrd Ft-os turisztikai fejlesztés, az el6készitésre 400 M
Ft; az 6tletpalyazatra 27 palyamd érkezett, 11-et dijaztak. Az alapkéletételt 2022 elejére
tervezték.

A Budapest Fejlesztési Kozpont ajanlati felhivasa a tobbcéld konferencia- és
sportkdzpont tervezésére; helyszin: Kemping utca, Varosi Szabadidépark; kdzel nulla
energiaigény( éplilet; harom edz6terem (birkdzas, karate, okolvivas).

A tervezést a gydri TSPC Kft. nyeri el nettd 295 M Ft-os dijjal (becsiilt érték: netté 272 M
Ft).

A koncepcioterv bemutatasa a képvisel6-testiiletnek: konferenciaszarny és sportcsarnok,
a két szarnyat 12 m magasan futo gy(ri koti 6ssze.

Kiirjak a kivitelezési kozbeszerzést (tervezés és kivitelezés egyben), nemzetgazdasagi
szempontbél kiemelt beruhazasként. Mdszaki tartalom: kb. 43 000 m*-es telek; netté 12
480 m? (brutt6 14 416 m?) alapteriilet; 1 739 m*-es multifunkcios sportaréna fix és mobil
lelatéval, 859 m*-es 6ltdzérendszer, 404 m*-es edzéterem; 584 m*-es, szekcionalhatod
konferenciaterem siillyeszthetd szinpaddal és mobil nézétérrel; 248 m*-es, 120 fés
étterem; ,ligetférum” és 12 m magasan futo ,ligetgytr(i”; 7 személyfelvono és diszletlift.

Feltételes kivitelezési szerz6dés az AQUA-GENERAL Kft.-vel netté 22,84 Mrd Ft-ért
(tartalékkeret nélkiil); 30 honapos kivitelezés; a szerz6dés akkor 1ép hatalyba, ha 180
napon belill rendelkezésre all a forras. A sajtokozlés szerint az eredeti 8 Mrd Ft-os
becslést az épitéanyagarak emelkedése és mas tényezdk jelentésen meghaladtak. A
megvaldsithatdsagi tanulmany szerint a létesitménynek 15 év alatt 1 Mrd Ft nyereséget
kell termelnie.

A forras nem allt rendelkezésre, a szerz6dés nem |épett hatalyba, a beruhazas nem
indult el.

A polgarmester: a varosban ,a legnagyobb helyszinek is legfeljebb 300 f6 befogadasara
alkalmasak”; a csarnok nett6 22 Mrd Ft-bol éplilt volna, az gy Gjra a kormany elé
kerilhet, akar a kovetkezo ciklusban. A varos a flirdévarosok kilon kormanyzati
fejlesztési csomagjat kezdeményezi.

A képvisel6-testilet elvi tamogatast ad a Cinema Center Kft. moziberuhazasanak a
Bocskai Rendezvénykozpontban.

A 2025. évi zarszamadas: bevétel kb. 22 Mrd Ft, kiadas kb. 20,5 Mrd Ft, pénzmaradvany
tobb mint 1,35 Mrd Ft, idegenforgalmi adé kézel 720 M Ft; likviditasi hitel nem volt.

A képvisel6-testilet targyalja a Bocskai Rendezvénykézpont mozi céli bérbeadasat
(Cinema Center Kft., 5 + 5 év; a tobb mint 16 M Ft-os fejlesztést a bérlé finanszirozza);
egyes feltételek pontositasa folyamatban.
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A varos gazdasagi programja
(2019-2024); MEK tervpalyazati
dokumentacioé (2020)
hajduszoboszlo.eu

hajduszoboszlo.hu

MEK tervpalyazati
dokumentacié (2020)

mek.hu (2020. 07. 31.)

csodalatosmagyarorszag.hu;
hbkik.hu (2020. 12. 11.)

magyarepitok.hu (2021. 05.)

napi.hu; economx.hu (2022. 05.
07.)
civishir.hu (2021. 10. 22.)

magyarepitok.hu (2022. 02.)

haon.hu (2022. 04. 26.);
economx.hu (2022. 05. 07.)

Debreceni Nap (2025. 12. 12.)

Debreceni Nap (2025. 12. 12.)

haon.hu (2026. 02.)

haon.hu (2026. 06. 07.)

haon.hu (2026. 10. 18.)
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A tovabblépéshez ellendrizendd a tervezési és szerzé6déses dokumentacio, a felhasznalasi jog, az engedélyek
helyzete, a muszaki tartalom, az aktualizalt koltség és az Gitemezhetdség. A 2020-as 8 Mrd Ft-os elsé becslés és a
2022-es nettd 22,84 Mrd Ft-os szerzédéses ar kilonbségének tételes bontasa (muiszaki tartalom, arszint,
elszdmolasi alap) a P2-D feladata.

5. melléklet: Szamszaki alternativak és képletek

Mivel a vendégéjszaka az érkezések és az atlagos tartézkodas szorzata, a hdrom mutaté kézil csak ketté
rogzithetd, a harmadik ezekbél adédik: 1 250 000 vendégéjszaka, 400 000 érkezés és 3,35-3,40 éjszakas
tartozkodas egyitt nem teljestilhet (1 250 000 / 400 000 = 3,125 éj). Az A, B és C valtozat a harom lehetséges,
egymast kizaré rendezés; a stratégia az A valtozatot alkalmazza alappalyaként.

Mutaté A: ejsz?ka és tartozkodas B: érkezés és tartozkodas C: a két volumen
(E1ETIENE)]

Vendégéjszaka 1250 000 1 340 000-1 360 000 1250 000
Vendégérkezés 367 647-373 134 400 000 400 000

Atlagos tartézkodas 3,35-3,40 éj 3,35-3,40 éj 3,125 éj

Kiilfoldi éjszaka 43-45% mellett 537 500-562 500 576 200-612 000 537 500-562 500
Magan- és egyéb éjszaka 28-30% | 350 000-375 000 375 200-408 000 350 000-375 000
mellett

Szallasdij 14 500-16 000 Ft/éj 18,1-20,0 Mrd Ft 19,4-21,8 Mrd Ft 18,1-20,0 Mrd Ft
mellett

Az A valtozat a hosszabb tartézkodassal elért értéknovelést tartja meg, az érkezési célt levezeti. A B valtozat
magasabb 6sszforgalmat igényelne, kiilon keresleti és kapacitasi alatdmasztassal; a C valtozat a 400 ezres
érkezést tartana meg, feladva a 3,35-3,40 éjszakas tartézkodast.

Képletek. Vendégérkezés = vendégéjszaka / atlagos tartézkodas. Szegmenséjszaka = 6sszes vendégéjszaka x
szegmensarany. Szallasdij-bevétel = vendégéjszaka x szallasdij/vendégéjszaka. Féréhely-kihasznaltsag =
vendégéjszaka / elérhetd féré6helynap. RevPAR = ADR x szobakihasznaltsag, kizarélag azonos lefedés, idészak és
bevételi definicié mellett. Ha a kiilféldi vendégéjszaka-arany k, a teljes tartézkodas L és a kiilfoldi tartézkodas Lk,
a belfoldi tartdézkodas Lb = (1-k)/(1/L-k/Lk). A tartomanyok szélei 6sszetartozé paraméterkombinaciok; nem
valaszthaték soronként fliggetlendl.

Referencidk. 2025-ben 553 790 vendégéjszaka (48,9%) esett a nyari honapokra, 578 352 a nyaron kiviiliekre. A
nyari volumen megtartasa az A valtozatban kb. 44,3%-0s nyari aranyt és kb. 20,4%-0s nyaron kivili novekedést
jelent (578 352 = 696 210 €j). A 19,9%-0s maganszallashelyi féréhely-kihasznaltsag és a 310 686 vendégéjszaka
kb. 1561 236 elérhet6 féréhelynapot jelent; ezt a referenciat az aktiv kapacitas felmérése utan a 2027-es
bazisrogzités frissiti.

6. melléklet: Pontositando adattételek

A felhasznalt adatok forrasat a fejezetek és a 7. melléklet adjak meg. Az alabbi tételek pontositasa a végrehajtas
elsé adatfeladata (DP-ADAT, 2027 I. negyedév). A pontositas a célértékek bazisat finomithatja, a stratégia
irdnyait nem valtoztatja meg; a médositast a mutatdlapon és az éves monitoringjelentésben kell atvezetni.

Jelenlegi helyzet Teendd, felel6s, hataridé

AD-01 A Hungarospa forgalmanak A koz0lt adatok eltérd egységekben szerepelnek: Egységes definicio (belépés, egyedi
definiciéja 2024-ben kb. 2 millié furdészolgaltatas, ebbdl kb. 500 = vendég, szolgaltatas) és éves adatsor az
ezer gybgyszolgaltatas; 2025. oktober végéig tobb adatmegosztasi megallapodasban;
mint 1 millié vendég (Hungarospa-kozlések). Hungarospa és Tl, 2027 I. negyedév.
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AD-02 A szallashelyek szobaszama
kategorianként

AD-03 KSH-, NTAK- és
6nkormanyzati adatsorok
eltérése

AD-04 Az aktiv magan- és egyéb
szallashelyi kapacitas

AD-05 Tartozkodasi idé
kildépiaconként

AD-06 A Hungarospa fejlesztési
koncepcidjanak Gtemezése és
fedezete

AD-07 A rendezvénykozpont
dokumentacioja

AD-08 A 2027-es centenariumi
minimumprogram koltsége

AD-09 Kérd&ives nyers adatok

7. melléklet: Forrasok

Statisztikai és bels6 elemzések

Hajdlszoboszl6 - Turizmusfejlesztési Stratégia 2026-2030

e o Teends, felels, hatsrids

A mingsitett kereskedelmi szallashelyek
csillagszerkezete egységszam szerint ismert (111.4); a
szobaszam szerinti megoszlas nem.

2025-re harom eltéré érték: KSH 1 132 142,
onkormanyzati nyilvantartas 1 144 653, zarszamadasi
kozlés tébb mint 1,27 millié vendégéjszaka (VIII.2).

A kb. 19,9%-0s féréhely-kihasznaltsag a
nyilvantartott kapacitasra vetit (kb. 1,56 millio
elérhet6 féréhelynap); a ténylegesen kiadott, aktiv
kapacitas nem ismert.

A teljes (3,05 éj) és a kiilfoldi (3,4 ¢j) atlag ismert, a
belfoldi szamitott érték; a kiildépiaconkénti
tartozkodas egységes idésora nem készllt el.

A Fejlesztési Koncepcié 2025-2040 16 projektjének
becsiilt kdltsége (kb. 12,1 Mrd Ft), valamint a
Tradicionalis Zéna I. itemének terve és
finanszirozasa ismert (V.3); a tulajdonosi dontések, a
Tradicionalis Zéna aktualizalt Gitemezése és
hitelfeltételei, valamint a tobbi projekt itemezése és
forrasa nem.

A tervek, az engedélyek, a feltételes szerzédés és a
megvaldsithatosagi tanulmany jogi és miiszaki
statusza nem ellenérzott.

A koltség, a kapacitas és a fedezet nincs rogzitve.

A stratégia a 2024-2025-6s kérddivek dsszesitett
eredményeit kozli; a kérdésenkénti érvényes
elemszam és a nyers allomany nem része a
dokumentumnak.

Kategoriankénti szoba- és féréhely-
kimutatas a P3-E piaci vizsgalatahoz; Tl és
szallodak, 2027 1. negyedév.

Az eltérés okainak dokumentalasa és a
mutaténkénti hivatalos forras rogzitése
(P4-A); Tl és adatgazdak, 2027 I.
negyedév.

Az aktiv féréhelynap felmérése és a Cé
nevezéjének rogzitése (P3-A, P3-C, P4-A);
Tl és 6nkormanyzat, 2027-es
bazisrogzités.

A 2022-2025-06s id6sor el6allitasa a KSH-
és NTAK-adatokbol, a C2 és a C5
bazisdnak pontositasa (P4-A, P4-D); Tl,
2027 I. negyedév.

A tarsasag dontései szerint, a turisztikai
kapcsolodas egyeztetésével (DP-HS);
Hungarospa és 6nkormanyzat, 2027 I.
negyedév.

Dokumentumaudit (P2-D);
6nkormanyzat, 2026. december 31.

Kalkulacio és dontés (DP-P4-F, DP-P6-C);
Tl és 6nkormanyzat, 2026. december 15.,
illetve 31.

Archivalas és a 2027-es mérés
maodszertana (P4-B); Tl, 2027 I. negyedév.

e KSH OSAP teleplilési szallashely-statisztika, 2022-2025; NTAK aggregalt adatok (szallastipusok,

orszagbontas), 2022-2025.

e HajdlszoboszI6i turizmus statisztikai elemzése 2022-2025 (KSH/NTAK-adatok alapjan szerkesztette: Kabaly
Zsolt), a Melléklet- és abragydjtemény része.

e Hajduszoboszl6i Turisztikai Iroda: Vendégvélemények elemzése 2020-2025; Online jelenlét vizsgalata 2025
(belsé elemzések, a Melléklet- és abragytjtemény részei).

e A Hungarospa szerepe (belsé elemzés; Hungarospa-adatok és sajat gytjtés), a Melléklet- és abragy(jtemény

része.

e Hajduszoboszlo6i Turisztikai Iroda: A flirdé centenariumanak stratégiai munkaanyaga (2026).

e KSH: a turisztikai szallashelyek 2025. évi forgalma (kozli: economx.hu, 2026. 01. 28.); a 2025. évi telepulési
adatok kivonatos kézlése (a févaroson kivil 1 millié feletti vendégéjszakaszamu telepuilések).

Jogszabalyok, stratégiak és varosi dokumentumok

e 2016. évi CLVI. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairél.

e 1522/2017. (VIIl. 14.) Korm. hatarozat a Debrecen, Hajdliszoboszlo, Hortobagy és Tisza-t6 kiemelt turisztikai
fejlesztési térség meghatarozasarol és a térséghen megvaldsitando6 egyes beruhazasokrol.
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1073/2020. (lIl. 5.) Korm. hatarozat a ,Creative Region” - Hatartalan fejl6dés Eszakkelet-Magyarorszag -
gazdasagi egylttm(ikbdésben érintett, a fejlesztéshez csatlakozé hataron tali tertiletek bevonasaval
megvaldsulé - nemzeti, gazdasagi és kulturalis dvezetének fejlesztési tervérdl.

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 - Turizmus 2.0 és kiegészitése (Magyar Turisztikai Ugyndkség,
2021; 2023).

Hajduszoboszl6 Varos Onkormanyzatanak Gazdasagi Programja 2019-2024 (hajduszoboszlo.eu; a
rendezvénykozpont el6zményeinek forrasa).

HajdlszoboszIé Turizmusfejlesztési Stratégiaja 2021-2025.

A rendezvénykozpont el6zményei

Magyar Epitész Kamara: Hajd(szoboszlé multifunkcios rendezvénycsarnok - épitészeti tletpalyazat,
tervpalyazati dokumentacioé (2020. 07. 31.) és eredményhirdetés (mek.hu).

»A multifunctional event center in HajdUszoboszlé will be built for eight billion forints” (hbkik.hu, 2020. 12.
11.); ,8 milliard forintbdl multifunkcionalis rendezvénykézpont épiil Hajdiszoboszlon”
(csodalatosmagyarorszag.hu, 2020. 12.).

Tervezési felhivas (magyarepitok.hu, 2021. 05.); ,Szamos funkciot tolt be Hajdiszoboszl6 Uj
konferenciakdzpontja” (magyarepitok.hu, 2022. 02.).

A koncepcidterv bemutatasa (civishir.hu, 2021. 10. 22.).

»Jelen allas szerint 22 milliardbdl épiil meg a hajdiszoboszléi konferenciak6zpont” (haon.hu, 2022. 04. 26.);
hajduszoboszl6i konferenciakdzpont (economx.hu, 2022. 05. 07.).

Interji Czeglédi Gyula polgarmesterrel (Debreceni Nap, 2025. 12. 12.).

A Hungarospa fejlesztési dokumentumai

Hungarospa Hajdlszoboszloi Zrt.: Fejlesztési Koncepcié 2025-2040 (az Igazgatdsag elbterjesztése a
KépviselG-testiiletnek, 2025. oktober 3.).

Hungarospa Hajdlszoboszl6i Zrt.: Hungarospa 100 - Tradiciondlis Zona 1. item, Fejlesztési terv, pénziigyi
megvalbsithatdsagi tervvel, a 2026. és 2027. évi havi, valamint a 2026-2030-as éves bevétel-, koltség- és
cash flow-tervvel (2025. oktober).

A Hungarospa 2026-0s szezonja és 2027-es tervei (termalonline.hu, 2026. 10. 05.); a strandszezon 2026.
szeptemberi m(ikddése (termalonline.hu, 2026. 09. 16.).

Hungarospa, helyszinek, pénziigyi forrasok

Hungarospa-forgalom: haon.hu (2024. 10. 18.; 2025. 10. 29.); termalonline.hu (2025. 10. 21.).

A fejlesztési koncepcid sajtoismertetése (haon.hu, 2025. 10. 22.); a Medical Center indulasa
(termalonline.hu, 2025. 10. 21.); a tarsasag 2026-0s iranyai (haon.hu, 2026. 03. 14.).

Rendezvényhelyszinek: hungarospa.hu; a Hunguest Hotel Béke és a Hunguest Hotel Aquasol, valamint a
Hotel Atlantis kozzétett teremadatai (2025-2026).

A 2025. évi zarszamadas (haon.hu, 2026. 06. 07.); a Bocskai Rendezvénykozpont hasznositasa (haon.hu,
2026. 02.; 2026. 10. 18.).

Kisfaludy Turisztikai Hitelkbzpont Zrt.: KTH Start beruhazasi kélcson, termékleiras (kth.hu, hatalyos 2025. 11.
13.); a Kisfaludy2030 kiegészité tamogatasa a KTH Start hitelekhez (technokrata.hu, 2026. 01. 02.).
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